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 VERANTWOORDING EN TERUGBLIK  

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

Met elkaar  

 

нлмт ǿŀǎ ŜŜƴ Ƴƻƻƛ ƧŀŀǊΦ Lƪ ōŜƴ ǘǊƻǘǎ ƻǇ ǿŀǘ ǿŜ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ōŜǊŜƛƪǘ ƘŜōōŜƴΗ  

²ŀƴƴŜŜǊ ƛƪ ǘŜǊǳƎƪƛƧƪ ƻǇ ŘŜ ŘǊƛŜ ƧŀŀǊ Řŀǘ ƛƪ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ōŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƎŜǿŜƭŘƛƎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊ 

ƛƪ ƳŜ ƘƻŜ ȊǿŀŀǊ нлмр Ŝƴ нлмс ǾƻƻǊ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ƳƻŜǘ ȊƛƧƴ ƎŜǿŜŜǎǘΣ ƳŜǘ ŜŜǊǎǘ ŘŜ ǎǇŀƴƴŜƴŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ 

ǎƛǘǳŀǝŜ Ŝƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊ ŘŀŀǊƴŀ ŘŜ ȊǿŀǊǘŜ ƭƛƧǎǘ ǿŀŀǊ ǿŜ ƻƴǘŜǊŜŎƘǘ ƻǇ ǎǘƻƴŘŜƴ ǾŜǊƳŜƭŘ ƳŜǘ ŀƭƭŜ ƴŜƎŀǝŜǾŜ 

ǇǳōƭƛŎƛǘŜƛǘ ǘƻǘ ƎŜǾƻƭƎΦ Lƴ нлмт ǾƻƴŘŜƴ ǿŜ ǎŀƳŜƴ ǿŜŜǊ ŘŜ ǿŜƎ ƴŀŀǊ ōƻǾŜƴΦ ²Ŝ ƘŜōōŜƴ ƻƴȊŜ Ǿŀǎǘπ

ƎƻŜŘǇŜǊƛƪŜƭŜƴ ƻǇƎŜƭƻǎǘ Ŝƴ ƪƻƴŘŜƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊ ŀŦǎƭǳƛǘŜƴ ƳŜǘ ǳƛǘǎǘŜƪŜƴŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴΦ .ƻǾŜƴŀƭ 

ǾƻƴŘŜƴ ǿŜ ƛƴ нлмтΣ Ȋƻ ƘŜō ƛƪ ƘŜǘ ōŜƭŜŜŦŘΣ ƘŜǘ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ ƛƴ ŜƭƪŀŀǊ Ŝƴ ƻƴǎȊŜƭŦ ǘŜǊǳƎΦ  

5Ŝ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎ ƴŀŀǊ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘŜ ǘŜŀƳǎ ōƻǳǿǘ ŘƻƻǊ ƻǇ Řŀǘ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘ Ǿŀƴ ƘŜǊǾƻƴŘŜƴ ǾŜǊπ

ǘǊƻǳǿŜƴ ƛƴ ƻƴǎ ŜƛƎŜƴ ǾŀƪƳŀƴǎŎƘŀǇΦ ²Ŝ ōƻǳǿŜƴ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ŀŀƴ ŜŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ŘƛŜ ǎǘŀŀǘ ǾƻƻǊ ƘŀǊǘ 

ǾƻƻǊ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ŝƴ ŎƭƛšƴǘŜƴΦ Lƪ ȊƛŜ Ŝƴ ǾƻŜƭ ŘŜ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ŜƴŜǊƎƛŜ Ŝƴ ƴƛŜǳπ

ǿŜ ŘȅƴŀƳƛŜƪΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛƴ ŘŜ ǘŜŀƳǎ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ŘƛŜ нлмт ƘŜŜƭ ƪƴŀǇ ŀŦǎƭƻǘŜƴ ƳŜǘ ǇƻǎƛǝŜǾŜ 

ŎƛƧŦŜǊǎΦ 5Ŝ ŀǊōŜƛŘǎƳŀǊƪǘǇǊƻōƭŜƳŀǝŜƪ ǿƻǊŘǘ ōƛƧ ŘŜȊŜ ǘŜŀƳǎ ƘŜǘ ȊǿŀŀǊǎǘ ƎŜǾƻŜƭŘΦ IƻŜ ǘŜ ȊƻǊƎŜƴ ǾƻƻǊ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ŝƴ ƎƻŜŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ōƭƛƧƊ ŘŜ ƎǊƻǘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎΦ 

5ƻƻǊ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƛƴ нлмт ǿƻƻƴƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ŀŀƴǎǘŜƭƭŜƴ ƛƴ ƻƴȊŜ ǾŜǊπ

ǇƭŜŜƎƘǳƛȊŜƴΥ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ ŘƛŜ ƘƛŜǊŘƻƻǊ ŜŜƴ ǇǊŜǩƎŜǊŜ ŘŀƎ ōŜƭŜǾŜƴΣ ƳŜǘ 

ƳŜŜǊ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘΦ Lƪ ǾƛƴŘ ƘŜǘ ŬƧƴ ƻƳ ǘŜ ƳŜǊƪŜƴ Řŀǘ ŦŀƳƛƭƛŜ ƳŜŜǊ Řŀƴ ǾƻƻǊƘŜŜƴ ŘŜŜƭ ǳƛǘπ

Ƴŀŀƪǘ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ȊƻǊƎΦ 9Ǌ ǿƻǊŘǘ ƎŜƪƻƻƪǘ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊΣ ƴŀŀǎǘŜƴ Ǝŀŀƴ ƳŜŜ ƻǇ ǾŀƪŀƴǝŜ Ŝƴ ōƛƧ ŘŜ ƻǇŜƴƛƴƎ 

Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƴƛŜǳǿŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ǾƻƻǊ ƧƻƴƎŜ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜ ǿŀǎ ǾƻƭƻǇ ŦŀƳƛƭƛŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎΦ ²Ŝ 

ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ƴƛŜǳǿŜ ƳŀƴƛŜǊŜƴ ƻƳ ŦŀƳƛƭƛŜ ǘŜ ōŜǘǊŜƪƪŜƴΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ŎƭƛšƴǘŜƴǇƻǊǘŀŀƭ 

Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŜƴŜǘΦ 

²Ŝ ǿŜǘŜƴ ŜƭƪŀŀǊ ōŜǘŜǊ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴΣ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴȊƻǊƎ ŘŜƳŜƴǝŜ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ŝƴ ƛƴ ŘŜ ǳƛǘǿŜǊƪƛƴƎ 

Ǿŀƴ ƘŜǘ ŎƻƴŎŜǇǘ [ŜŜǊ- Ŝƴ LƴƴƻǾŀǝŜƴŜǘǿŜǊƪ ƳŜǘ LƴƘƻƭƭŀƴŘΦ ²Ŝ ōŜǘǊŜƪƪŜƴ ŀƴŘŜǊŜƴ ōƛƧ ƻƴǎ ǿŜǊƪΦ Lƪ 

ȊƛŜ Řŀǘ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǘŜǊǳƎ ƛƴ ŘŜ нпκт-ŀŦŘŜƭƛƴƎ ŘƛŜ ǿŜ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ½ƛŜƪŜƴƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜōōŜƴ ƻǇπ

ƎŜȊŜǘ ǾƻƻǊ ƻǳŘŜǊŜƴ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ƴŀŀǊ Ƙǳƛǎ ƪǳƴƴŜƴ ǾŀƴŀŦ ŘŜ ǎǇƻŜŘŜƛǎŜƴŘŜ ƘǳƭǇΦ aŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ ƻƴǎ 

YŜƴƴƛǎ- Ŝƴ .ŜƘŀƴŘŜƭŎŜƴǘǊǳƳ hǳŘŜǊŜƴ ȊƛƧƴ ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ ƎŜƎŀŀƴ ǾƻƻǊ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ǿŀƴ ŎƻƭƭŜƎŀ-ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ 

.ǊŜƴǘŀƴƻ Ŝƴ ƭŜǾŜǊŜƴ ŘŀŀǊ ǎƛƴŘǎ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎŜƴΦ 9Ŝƴ ŀŀƴǘŀƭ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ hǳπ

ŘŜǊŜƴƎŜƴŜŜǎƪǳƴŘŜ ǿŜǊƪǘ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪ ƴŀǳǿ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƘǳƛǎŀǊǘǎŜƴΦ ½ƻ ƳŀŀǊ ǿŀǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ 

ƘƻŜ ǿŜ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ǿŜǊƪŜƴ ŀŀƴ ƎƻŜŘŜ ȊƻǊƎΦ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

VERANTWOORDING EN TERUGBLIK   

Lƪ ȊŜƭŦ ǿŜǊƪ ƻǇ ōŜǎǘǳǳǊƭƛƧƪ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴǘŜƴǎƛŜǾŜǊ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ƳƛƧƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΦ 5ŀǘ ƛǎ ǎƻƳǎ ȊƻŜπ

ƪŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ƎƻŜŘŜ ǾƻǊƳ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ōŜǎŜŦ ƛǎ ŜǊ Řŀǘ ǿŜ ŜƭƪŀŀǊ ƴƻŘƛƎ ƘŜōōŜƴ ŀƭǎ ȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƻƳ 

ƎƻŜŘŜ ȊƻǊƎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ƭŜǾŜǊŜƴ Ŝƴ ƻƻƪ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎǘ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƳƻƻƛŜ 

Ǿŀƪ Ǿŀƴ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƻŦ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜΦ 5ƛǘ ŘƻŜƴ ǿŜ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ Ǿŀƴǳƛǘ ƎŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪƘŜƛŘΦ 

aŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƛƴ нлмт ōŜƘŀŀƭŘΦ Lƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ǾƛƴŘǘ ǳ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜΦ 

DǊŀŀƎ ōƻǳǿ ƛƪ Řƛǘ ƧŀŀǊ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ǳ ǾŜǊŘŜǊ ŀŀƴ ƻƴȊŜ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇΣ ƻǇ ŘŜ ƳŀƴƛŜǊ Ȋƻŀƭǎ ǿŜ ŘƛŜ ƛƴ 

2017 zijn begonnen, met elkaar. 

 

ŘǊǎΦ bŜƭƭŜƪŜ ±ƻƎŜƭ a{a  

.ŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ  
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1. KERNGEGEVENS ZHGA   

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

1.1     Algemene identificatie gegevens  

 

{ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ 

DǊƻŜƴŜƭŀŀƴ т ǘŜ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 

tƻǎǘōǳǎ рст 

1180 AN Amstelveen 

LƴǘŜǊƴŜǘǇŀƎƛƴŀ  ǿǿǿΦȊƘƎŀΦƴƭ 

9-ƳŀƛƭŀŘǊŜǎ  ƛƴŦƻϪȊƘƎŀΦƴƭ 

¢ŜƭŜŦƻƻƴƴǳƳƳŜǊ  0900-0401441 

LŘŜƴǝŬŎŀǝŜƴǳƳƳŜǊ YŀƳŜǊ Ǿŀƴ YƻƻǇƘŀƴŘŜƭ  34142090 

LŘŜƴǝŬŎŀǝŜƴǳƳƳŜǊǎ b½ŀ             

½ƻǊƎƪŀƴǘƻƻǊǊŜƎƛƻ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ aŜŜǊƭŀƴŘŜƴΥ олл-нооф 

¶ ²ƻƻƴ½ƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ Ŝƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎ 5Ŝ [ǳǿǘŜΦ ²ƛƳōƭŜŘƻƴǇŀǊƪ осмΣ ммур ·W !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ  

YǾY опмпнлфлΦ ±ŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномонфсрΦ YƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ пу ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ  

ŘŜƳŜƴǝŜ Ŝƴ рп ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ǎƻƳŀǝǎŎƘŜ ȊƻǊƎǾǊŀŀƎΦ 

¶ ²ƻƻƴ½ƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ ¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ ±ŀƴŀŦ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлмуΥ ¢ƘŜǊŜǎƛŀǎǘǊŀŀǘ омн ς ммфм W¢ hǳŘŜǊƪŜǊƪ 

ŀŀƴ ŘŜ !ƳǎǘŜƭΦ Y±Y опмпнлфлΣ ǾŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномоолмрΦ YƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ  

45 mensen met dementie. 

¶ ±ŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎ ƘŜǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ DǊƻŜƴŜƭŀŀƴ тΣ ммус !! !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ Y±Y опмпнлфлΣ 

±ŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномонфумΦ !ŦŘŜƭƛƴƎǎǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ тн ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΣ сл ƳŜƴǎŜƴ 

ƳŜǘ ǎƻƳŀǝǎŎƘŜ ȊƻǊƎǾǊŀŀƎΦ LƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ нл ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ǎƻƳŀǝǎŎƘŜ ȊƻǊƎǾǊŀŀƎΣ  

60 plaatsen geriatrische Revalidatie zorg, 10 Eerstelijnsverblijf intensief, 6 palliatieve zorg. 

¶ ±ŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎ ƘŜǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪΦ WŀǎƳƛƧƴƭŀŀƴ нΣ ммут 9[ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ Y±Y опмпнлфлΣ 

±ŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномооллтΦ YƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ фм ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΦ   

¶ ±ŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎ ½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪΦ {ŀƭŀƳŀƴŘŜǊ нΣ ммут .{ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ Y±Y опмпнлфлΣ  

±ŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномонфтоΦ YƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ ǾƻƻǊ пу ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΦ  

 

½ƻǊƎƪŀƴǘƻƻǊǊŜƎƛƻ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΥ олл-нлсл 

¶ ²½5/ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎΦ bƻƻǊŘƘƻƭƭŀƴŘǎǘǊŀŀǘ мт!Σ млум !{ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΦ Y±Y опмпнлфлΣ  

ǾŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллномооломΦ нп ȊƻǊƎŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜ 

½ƻǊƎƪŀƴǘƻƻǊǊŜƎƛƻ ¦ǘǊŜŎƘǘΥ олл-нлсл 

¶ ²ƻƻƴ½ƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀΦ .ƻȊŜƴƘƻǾŜƴ мртΣ оспм !9 aƛƧŘǊŜŎƘǘΦ Y±Y опмпнлфлΣ 

ǾŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллнпмлормфΦ !ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴ ǾƻƻǊ пн ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΦ 

¶ ²ƻƻƴ½ƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ ½ǳƛŘŜǊƘƻŦΦ CǳǘŜƴƭŀŀƴ рлΣ оспр D9 ±ƛƴƪŜǾŜŜƴΦ Y±Y опмпнлфлΣ ǾŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ 

000025224298. Appartementen voor 45 mensen met somatische zorgvraag.   

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ .Φ±Φ DǊƻŜƴŜƭŀŀƴ тΣ ммус !! !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ  

Y±Y ополнптфΣ ǾŜǎǝƎƛƴƎǎƴǊΦ ллллмтурлофуΦ  
 

 

{ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ŘƻƻǊ ŘŜ .ŜƭŀǎǝƴƎŘƛŜƴǎǘ ŀŀƴƎŜƳŜǊƪǘ ŀƭǎ !ƭƎŜƳŜŜƴ bǳǘ  

.ŜƻƎŜƴŘŜ LƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ό!b.LύΦ w{LbΥ улфнрфтлфΦ 

http://www.zhga.nl
mailto:info@zhga.nl
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1.2     Structuur van de organisatie  

5Ŝ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƳŜǘ ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ǘƻǘ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ȊƻǊƎ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƎŜπ

ōǊŀŎƘǘ ƛƴ ŘŜ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘΦ 5Ŝ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƳŜǘ ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ǘƻǘ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎ 

ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƎŜōǊŀŎƘǘ ƛƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ .±Φ  

 

{ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ƻǇ м ƧŀƴǳŀǊƛ нллм ƻƴǘǎǘŀŀƴ ǳƛǘ ŜŜƴ ŦǳǎƛŜ ǘǳǎǎŜƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎπ

Ƙǳƛǎ ƘŜǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΣ ǿƻƻƴȊƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ ϥǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘΣ ǿƻƻƴȊƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ 5Ŝ [ǳǿǘŜ  

Ŝƴ ǿƻƻƴȊƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ ¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ 5ŀŀǊƻǇ ǾƻƭƎŘŜ ƻǇ м ƧŀƴǳŀǊƛ нллн ŜŜƴ ŦǳǎƛŜ ƳŜǘ ǿƻƻƴ-Σ ȊƻǊƎ- Ŝƴ 

ŘƛŜƴǎǘŜƴŎŜƴǘǊǳƳ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ Ŝƴ ǿƻƻƴ- Ŝƴ ŘƛŜƴǎǘŜƴŎŜƴǘǊǳƳ .ǊŀƘƳǎƘƻŦ Ŝƴ ƻǇ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмн 

ŜŜƴ ŦǳǎƛŜ ƳŜǘ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻǊƎŎŜƴǘǊŀ ŘŜ wƻƴŘŜ ±ŜƴŜƴΦ hǇ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмп ƛǎ .ŜǘƘ {ƘŀƭƻƳ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 

ƻǾŜǊƎŜƴƻƳŜƴ ŘƻƻǊ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ƎŜǿƻǊŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƭƻŎŀǝŜ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ 

!ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΦ ²ƻƻƴȊƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ ƛǎ ƛƴ нлмс ƎŜǎƭƻǘŜƴΦ  

 

W¦wL5L{/I9 {¢w¦/¢¦¦w 

{ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ƛƴ ƘŜǘ ōŜȊƛǘ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ǘƻŜƭŀǝƴƎŜƴ ǾƻƭƎŜƴǎ ŘŜ ōŜǇŀƭƛƴƎŜƴ ǳƛǘ 

ŘŜ ²¢½ƛΦ 5Ŝ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜ ȊŜǘŜƭ ƛǎ ƛƴ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ ƎŜǾŜǎǝƎŘΦ 5Ŝ ǎǝŎƘǝƴƎ ƛǎ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎπ

ƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ .±Σ Ŝƴ ōŜȊƛǘ млл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŀƴŘŜƭŜƴΦ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ōŜȊƛǘ 

ǘŜǾŜƴǎ млл҈ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŀƴŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ½ID! wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ wŜƳōǊŀƴŘǘ .±Φ  

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ŦǳƴƎŜŜǊǘ ŜǾŜƴŜŜƴǎ ŀƭǎ wŀŀŘ Ǿŀƴ 

¢ƻŜȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ .±Φ ¢ŜǾŜƴǎ ǇŀǊǝŎƛǇŜŜǊǘ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎπ

ƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛƴ aŜŘƛǎŎƘ /ŜƴǘǊǳƳ DŜƭŘŜǊƭŀƴŘǇƭŜƛƴΦ  

 

hwD!bL{!¢L9{¢w¦/¢¦¦w 9b .9{¢¦¦w{ah59[ 

5Ŝ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƛǎ ƻǇƎŜōƻǳǿŘ ǳƛǘ ŜŜƴ ŜŜƴƘƻƻŦŘƛƎŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊ ŘƛŜ ŘƛǊŜŎǘ  

ƭŜƛŘƛƴƎ ƎŜŜƊ ŀŀƴ ŘǊƛŜ ǊŜƎƛƻƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜǊ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎΣ ƘƻƻŦŘ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ŘƛŜƴǎǘΣ ƘƻƻŦŘ ōŜƘŀƴπ

ŘŜƭŀŀǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜǊ CƛƴŀƴŎƛšƴ ϧ L/¢Σ ƳŀƴŀƎŜǊ tϧhΣ ƳŀƴŀƎŜǊ ōƻǳǿ Ŝƴ ōŜƘŜŜǊΣ ƘƻƻŦŘ YƭŀƴǘŎŜƴǘǊǳƳ  

Ŝƴ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ŝƴ ōŜǎǘǳǳǊǎǎŜŎǊŜǘŀǊƛǎΦ  

IŜǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǧŜŀƳ ōŜǎǘŀŀǘ ǳƛǘΥ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊΣ ŘǊƛŜ ǊŜƎƛƻƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜǊ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎΣ ƘƻƻŦŘ 

ƳŜŘƛǎŎƘŜ ŘƛŜƴǎǘΣ ƳŀƴŀƎŜǊ CƛƴŀƴŎƛšƴ ϧ L/¢Σ ƳŀƴŀƎŜǊ tϧh Ŝƴ ōŜǎǘǳǳǊǎǎŜŎǊŜǘŀǊƛǎΦ 5Ŝ ƳŀƴŀƎŜǊǎ  

ǎǘǳǊŜƴ ƘƻƻŦŘŜƴ ȊƻǊƎ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀƛǊ ŀŀƴΣ ŘƛŜ ƭŜƛŘƛƴƎ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ǘŜŀƳǎΦ  

 

a959½9DD9b{/I!t{{¢w¦/¢¦¦w 

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƛǎ ŘŜ ƎŜǎǇǊŜƪǎǇŀǊǘƴŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘΣ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ƭƻŎŀǝŜǎΣ ŘŜ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎΣ 

ƘŜǘ Y.h όōŜƘŀƴŘŜƭŀŀǊǎύ Ŝƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ȊƛƧƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŘΦ 5Ŝ ƭƻŎŀǝŜŎƻƳƳƛǎπ

ǎƛŜǎ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƭǎ ƎŜǎǇǊŜƪǎǇŀǊǘƴŜǊΦ  

 

5Ŝ ƭƻŎŀǝŜǎ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ 

ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘΦ 9ƭƪŜ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜǊ ƛƴ ŘŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘΣ ŘƛŜ ŘŜ 

ƎŜǎǇǊŜƪǎǇŀǊǘƴŜǊ ƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊΦ 

 

9Ŝƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜκǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ŀŘǾƛŜǎǊŀŀŘ ό±!wύ ƳŜǘ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜǊǎ Ǿŀƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ  

ƭƻŎŀǝŜǎ ƛǎ ƻƻƪ ŘŜ ƎŜǎǇǊŜƪǎǇŀǊǘƴŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊΦ  

 

 

 

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 
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!!b¢![[9b a959²9wY9w{ 

tŜǊǎƻƴŜŜƭǎŦƻǊƳŀǝŜ ǇŜǊ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлму ǇŜǊ ƭƻŎŀǝŜ 

 

CƻǊƳŀǝŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎǝŜǎ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀŀƭ ǇŜǊ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлму  

 

 

 

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

[h/!¢L9 !!b¢![ C¢9 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ 5Ŝ [ǳǿǘŜ 157 102,9 

DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ 59 34,8 

aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ 40 24,2 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ 70 46,8 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 288 194,5 

½ƻƴƴŜƘƻŦ  .ƻǾŜƴƪŜǊƪ 57 41,0 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪ 105 71,8 

½ǳƛŘŜǊƘƻŦ 40 23,8 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ 136 74,6 

CƭŜȄ ±ϧ± LƴǘǊŀƳǳǊŀŀƭ 18 0,0 

Y.h όōŜƘŀƴŘŜƭŀŀǊǎύ 51 31,2 

hƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛŜƴǎǘ 65 53,4 

¢ƻǘŀŀƭ млфн тлрΣп 

²ŀŀǊǾŀƴ Ǿŀǎǘ 845 584,4 

²ŀŀǊǾŀƴ ǝƧŘŜƭƛƧƪ 247 121,0 

C¦b/¢L9 !!b¢![ C¢9 

[ŜŜǊƭƛƴƎŜƴ ƴƛǾŜŀǳ о 38 30,1 

[ŜŜǊƭƛƴƎŜƴ ƴƛǾŜŀǳ п 3 2,2 

IŜƭǇŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ н 130 85,9 

IŜƭǇŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ н Ǉƭǳǎ 6 4,0 

±ŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ LD 190 130,6 

9±± ƴƛǾŜŀǳ о 72 62,4 

/ƻ 9±± ƴƛǾŜŀǳ о 21 18,8 

9±± ƴƛǾŜŀǳ п 5 4,5 

/ƻ 9±± ƴƛǾŜŀǳ п 12 11,0 

±ŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜƴ ƴƛǾŜŀǳ п 37 27,1 

±ŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜƴ ƴƛǾŜŀǳ р 2 1,8 

!ŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ 26 14,1 

IƻƻŦŘ ȊƻǊƎ 9 8,8 

±ŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 2 2,0 

DŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎŜŜǊŘ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ 1 0,9 

²ƻƻƴƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊ 47 1,2 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 
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1.3     Kernactiviteiten  

 

 

 

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

 YŜǊƴƎŜƎŜǾŜƴǎ ǇǊƻŘǳŎǝŜΣ ŎŀǇŀŎƛǘŜƛǘΣ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭ Ŝƴ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ нлмт нлмс 

!ŀƴǘŀƭ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƛƴ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ  
(incl. revalidatie en eerstelijnsverblijf) 

641 672 

!ŀƴǘŀƭ ŦŜƛǘŜƭƛƧƪŜ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ƻǇ ом ŘŜŎŜƳōŜǊ ό²ƭȊύ 611 611 

!ŀƴǘŀƭ ŜȄǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ŜȄŎƭΦ ŘŀƎŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƻǇ ом ŘŜŎŜƳōŜǊ  
(Wlz, ZvW en WMO) 

612 709 

!ŀƴǘŀƭ ŎƭƛšƴǘŜƴ ŘŀƎŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƻǇ ом ŘŜŎŜƳōŜǊ ό²ƭȊ Ŝƴ ²ahύ 148 70 

!ŀƴǘŀƭ ǳǊŜƴ ŜȄǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǝŜ ƛƴ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ ²ƭȊ 22.550 24.940 

!ŀƴǘŀƭ ǳǊŜƴ ŜȄǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǝŜ ƛƴ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ ½Ǿ² ²ƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ 90.279 99.382 

!ŀƴǘŀƭ ǳǊŜƴ ŜȄǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǝŜ ƛƴ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ ²ah 11.684 17.423 

!ŀƴǘŀƭ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ŘŀƎŜƴ ȊƻǊƎ ŜȄŎƭΦ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎ 57.680 69.578 

!ŀƴǘŀƭ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ŘŀƎŜƴ ȊƻǊƎ ƛƴŎƭΦ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎ 196.049 176.378 

¢ƻǘŀŀƭ ōŜŘǊƛƧŦǎƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ƛƴ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ нлмт нлмс 

hǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ȊƻǊƎǇǊŜǎǘŀǝŜǎ Ŝƴ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ 59.868.352 60.878.493 

{ǳōǎƛŘƛŜǎ όŜȄŎƭΦ ²ah Ŝƴ WŜǳƎŘȊƻǊƎύ 373.691 1.674.464 

hǾŜǊƛƎŜ ōŜŘǊƛƧŦǎƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ 1.392.494 2.416.804 

{ƻƳ ŘŜǊ ōŜŘǊƛƧŦǎƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ 61.634.537 64.969.761 

 {ǇŜŎƛŬŎŀǝŜ ŦŜƛǘŜƭƛƧƪŜ ²ƭȊ-ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴ нлмт нлмс 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 174 174 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪ 91 91 

5Ŝ [ǳǿǘŜ 106 106 

½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ 48 48 

¢ƘŜǊŜǎƛŀ 70 70 

Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ 0 0 

aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ 30 30 

½ǳƛŘŜǊƘƻŦ 49 49 

DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ 43 43 

¢h¢!![ 611 611 
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½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƭŜǾŜǊǘ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎ ƻǇ ƎǊƻƴŘ Ǿŀƴ ŘŜ ²Ŝǘ ƭŀƴƎŘǳǊƛƎŜ ȊƻǊƎ ό²ƭȊύΣ ƎŜǊƛŀπ

ǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎΣ ǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎ Ŝƴ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴ Ǿŀƴ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ƻǳŘŜǊŜƴπ

ƎŜƴŜŜǎƪǳƴŘŜ  ƻǇ ƎǊƻƴŘ Ǿŀƴ ½ƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǿŜǘ ό½ǾǿύΣ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎΣ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ Ŝƴ ƘǳƭǇ ōƛƧ ƘŜǘ 

ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƴ ƻǇ ƎǊƻƴŘ Ǿŀƴ ²Ŝǘ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ό²ƳƻύΦ  

 

Lƴ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΣ !ƳǎǘŜǊŘŀƳ-.ǳƛǘŜƴǾŜƭŘŜǊǘΣ 5Ŝ wƻƴŘŜ ±ŜƴŜƴ Ŝƴ hǳŘŜǊ-!ƳǎǘŜƭ ǿƻǊŘŜƴ ŀƭƭŜ ǾƻǊƳŜƴ 

Ǿŀƴ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎ ƎŜōƻŘŜƴΥ ǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎΣ ǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΣ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎ Ŝƴ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΦ 

±ƻƻǊ ƻǳŘŜǊŜƴ ƳŜǘ ŦȅǎƛŜƪŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎŜƴ ƻŦ ƎŜƘŜǳƎŜƴǇǊƻōƭŜƳŜƴ ōƛŜŘŜƴ !h/ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎΣ 5ŀƎōŜπ

ǎǘŜŘƛƴƎ 5Ŝ wŜƛƎŜǊΣ 5ŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ Ŝƴ 5ŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ²ƛƳōƭŜŘƻƴ ŜŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭŜ 

ƻƳƎŜǾƛƴƎ ƻƳ ŘŜ ŘŀƎ ŘƻƻǊ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘŜ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ Ŝƴ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ  

ōŜƎŜƭŜƛŘ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜŜƴ ŦȅǎƛƻǘƘŜǊŀǇŜǳǘ Ŝƴ ŎǊŜŀǝŜŦ ǘƘŜǊŀǇŜǳǘΦ ±ƛŀ ŜŜƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜ-

ƭƛƧƪŜ ǘƻŜǿƛƧȊƛƴƎ ό²ƳƻύΣ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊΣ tŜǊǎƻƻƴǎƎŜōƻƴŘŜƴ .ǳŘƎŜǘ ƻŦ ƻǾŜǊōǊǳƎƎƛƴƎǎȊƻǊƎ ōƛƧ ŜŜƴ ²ƭȊ-

ƛƴŘƛŎŀǝŜ ƪǳƴƴŜƴ ƻǳŘŜǊŜƴ ŘŜŜƭƴŜƳŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎΦ 5Ŝ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ 

ōƛŜŘŜƴ ƻƻƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ ƴŀŀǎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ŀŀƴ ŘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎΣ ȊƻǿŜƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ 

ŀƭǎ Ǿƛŀ ƎŜǎǇǊŜƪǎƎǊƻŜǇŜƴΦ 

 

 

 

 

 

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 
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2. DOELEN EN RESULTATEN   

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

2.1     Missie en visie  

aƛǎǎƛŜΥ IŀǊǘ ǾƻƻǊ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴΦ 

±ƛǎƛŜΥ ²ƛƧ ōƭƛƴƪŜƴ ǳƛǘ ƛƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ Ǿŀƴ ǿŀǘ ǳ Ǿŀƴ ǿŀŀǊŘŜ ǾƛƴŘǘΦ 

 

2.2     Dialoog  

½ID! ǎǘŀŀǘ ōŜƪŜƴŘ ƻƳ ƘŀǊǘ ǾƻƻǊ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ Ǿŀƴ ǿŀǘ ƻƴȊŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ 

Ǿŀƴ ǿŀŀǊŘŜ ǾƛƴŘŜƴΦ IŜǘ ƪƭŀƴǘŎŜƴǘǊǳƳ ŦǳƴƎŜŜǊǘ ŀƭǎ ǇŀǊǘƴŜǊ Ŝƴ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊΦ ½ID! ƎŜŜƊ ŎƭƛšƴǘŜƴ 

Ŝƴ Ƙǳƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ǊŜƎƛŜ ƻǾŜǊ Ƙǳƴ ŘŀƎŜƭƛƧƪǎ ƭŜǾŜƴ ŘƻƻǊ ƛƴ ŘƛŀƭƻƻƎ ƳŜǘ ƘŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ǘŜ  

ƳŀƪŜƴ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ǿŀƴ ƻƴǎ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΦ 

 

Lƴ нлмт ǿŜǊŘŜƴ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ϥϥ[ŜǾŜƴ Ȋƻŀƭǎ ƧŜ ǿƛƭǘϥϥ ȊƛŎƘǘōŀŀǊΦ bƛŜǳǿŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ 

ǿŜǊŘŜƴ ǘƘǳƛǎ ƻǇƎŜȊƻŎƘǘ Ŝƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƪƻƴ ƴŀ ƻǇƴŀƳŜ ƴƻƎ ƴŀŀǊ ŘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ŘƛŜ ȊƛƧ Ǿŀƴ Ƙǳƛǎ ǳƛǘ 

ƎŜǿŜƴŘ ǿŀǊŜƴΦ 5ƛǘ  ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ƻǇƎŜȊŜǘ ŘƻƻǊ ŘŜ ȊƻǊƎƪŀƴǘƻǊŜƴ ½ƻǊƎ Ŝƴ ½ŜƪŜǊƘŜƛŘ Ŝƴ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ Ŝƴ 

ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ wŀŘƛŎŀƭŜ ±ŜǊƴƛŜǳǿƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ [h/ ό[ŀƴŘŜƭƛƧƪ hǾŜǊƭŜƎ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŘŜƴύΦ 

CŀƳƛƭƛŜ ǾƛƴŘǘ ƻƻƪ Řŀǘ ŘŜ ǎŦŜŜǊ ƛǎ ǾŜǊŀƴŘŜǊŘ Ŝƴ ǾƻŜƭǘ ȊƛŎƘ ƳŜŜǊ ǳƛǘƎŜƴƻŘƛƎŘ ǘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊŜƴΦ hƻƪ ƻǇ 

ŀƴŘŜǊŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ŘƛƴŜǊǎ Ŝƴ ǳƛǘǎǘŀǇƧŜǎ ǎǘŜŜŘǎ ǾŀƪŜǊ ŘƻƻǊ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŜƭŜŘŜƴ ǎŀƳŜƴ 

ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘΦ hǇ ŘŜ ŘŀƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ȊƛƧƴ ŀŀƴ ŀŀƴǿŜȊƛƎŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǊƻȊŜƴ ƻŦ ƎŜōŀƪ ǳƛǘπ

ƎŜŘŜŜƭŘ ŀƭǎ ŘŀƴƪΦ 

 

5Ŝ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ ƛƴ hǳŘŜǊƪŜǊƪ ŀκŘ !ƳǎǘŜƭ ƛǎ ƛƴ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлму ƛƴ ƎŜōǊǳƛƪ  

ƎŜƴƻƳŜƴ ŘƻƻǊ  ōŜǿƻƴŜǊǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊƳŀƭƛƎŜ ²ƻƻƴȊƻǊƎŎŜƴǘǊǳƳ ¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ 9Ŝƴ ŀŀƴǘŀƭ ŀƴŘŜǊŜ  

ōŜǿƻƴŜǊǎ Ǿŀƴ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ ƛǎ ƛƴ нлмт ǾŜǊƘǳƛǎŘ ƴŀŀǊ 5Ŝ [ǳǿǘŜΣ ½ǳƛŘŜǊƘƻŦ ƻŦ ȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ 

ǊŜƎƛƻΦ 5ŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ Ψ5Ŝ wŜƛƎŜǊΩ ƛƴ 5ǳƛǾŜƴŘǊŜŎƘǘ ƛǎ ŜǾŜƴŜŜƴǎ ǾŜǊƘǳƛǎŘ ƴŀŀǊ ƘŜǘ ƴƛŜǳǿŜ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ 

¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ  

 

.ƛƴƴŜƴ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ƛǎ ŜǊ ƛƴ нлмс-нлмт ƘŀǊŘ ƎŜǿŜǊƪǘ ƻƳ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ǿŜŜǊ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ  

ƎŜȊƻƴŘ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴΦ 5ŀǘ ƘŜŜƊ ǾƻƻǊ нлмт ƎŜƭŜƛŘ ǘƻǘ ǳƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ǇƻǎƛǝŜŦ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘΦ Lƴ  

Řƛǘ ƪŀŘŜǊ ƛǎ ƛƴ нлмт ōŜǎƭƻǘŜƴ ƻƳ ǘŜ ǎǘƻǇǇŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƭŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ȊƻǊƎ ƛƴ 5Ŝ wƻƴŘŜ  

±ŜƴŜƴΦ ±ŀƴŀŦ нлму ƭŜǾŜǊŜƴ ǿŜ ŀƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Řǳǎ ƎŜŜƴ ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ȊƻǊƎ ƳŜŜǊ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ 

ŘŜ ²ahΦ Lƴ нлмт ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƳŜŜƎŜŘŀŀƴ ƳŜǘ ŘŜ ŀŀƴōŜǎǘŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊŀŀǊ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ 

ƛƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΦ ²Ŝ ȊƛƧƴ ƎŜǎŜƭŜŎǘŜŜǊŘ ōƛƧ ŘŜ мл ǇŀǊǝƧŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ ǿƛƭ Ŏƻƴπ

ǘǊŀŎǘŜǊŜƴ ƛƴ !ƳǎǘŜǊŘŀƳ ǾƻƻǊ ŘŜ ƭŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎΦ Lƴ Řƛǘ ƪŀŘŜǊ ƛǎ ƛƴ нлмт ǾƻƭƻǇ Ŝƴ ƳŜǘ 

ǎǳŎŎŜǎ ŘŜ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƎŜȊƻŎƘǘ ƳŜǘ ŘŜȊŜ мл ƎŜŎƻƴǘǊŀŎǘŜŜǊŘŜ ǇŀǊǝƧŜƴ ƻƳ Ȋƻ ƎƻŜŘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŘŜ 

ȊƻǊƎ ƻƻƪ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƭŜǾŜǊŜƴ ƛƴ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΦ 
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±ƻƻǊ ƧƻƴƎŜ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜ ƛǎ ƛƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ȊƻǊƎŀŀƴōƛŜŘŜǊǎ ŜƛƴŘ нлмт ƛƴ 

5Ŝ [ǳǿǘŜ ŜŜƴ ŀǇŀǊǘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ƎŜƻǇŜƴŘΦ 5Ŝ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ƎŜŜƊ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƪŜǳȊŜǾǊƛƧƘŜƛŘ Ŝƴ  

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ ŘŜŜƭ ǘŜ ƴŜƳŜƴ ŀŀƴ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ΨōǳƛǘŜƴΩΣ Ȋƻŀƭǎ ƪƻƪŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ƪƻƻƪǎǘǳŘƛƻ Ŝƴ ǎǇƻǊπ

ǘŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ǎǇƻǊǘǎŎƘƻƻƭΦ hƻƪ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘΦ 5ŜǎƪǳƴŘƛƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ ŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

ƻǳŘŜǊŜƴƎŜƴŜŜǎƪǳƴŘŜΣ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƻƎ Ŝƴ ŦȅǎƛƻǘƘŜǊŀǇŜǳǘ ȊƛƧƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ŘŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎΦ  

½ƛƧ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇ Ŏƻƴǎǳƭǘōŀǎƛǎ ƛƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ ŜƛƎŜƴ ƘǳƛǎŀǊǘǎ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴƎŜȊŜǘΦ 
 

 

5Ŝ ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘŜƴ ƴŀƳŜƴ ƛƴ нлмт ǘƻŜΥ Ǿŀƴ мр ƴŀŀǊ пф ǾƻƻǊ ǎƻƳŀǝǎŎƘŜ ȊƻǊƎ Ŝƴ Ǿŀƴ рр ƴŀŀǊ ст ǾƻƻǊ 

ŘŜƳŜƴǝŜȊƻǊƎΦ 5Ŝ ŀŎǘǳŜƭŜ ǿŀŎƘǩƧŘŜƴ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ȊƛƧƴ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ ƻǇ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦȊƘƎŀΦƴƭκ

ƪƭŀƴǘŎŜƴǘǊǳƳκǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘ.  

5ƻƻǊ ŘŜ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ǾǊŀŀƎ ƴŀŀǊ ƪƻǊǘŘǳǊŜƴŘ ǾŜǊōƭƛƧŦ ƛǎ ƛƴ нлмт ŜŜƴ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘ ŀŀƴǘŀƭ ŎƭƛšƴǘŜƴ  

ƻǇƎŜƴƻƳŜƴΦ aŜǘ ƴŀƳŜ ŘŜ ƛƴ ƧŀƴǳŀǊƛ ƎŜƻǇŜƴŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳƴƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ǎǳŎŎŜǎΦ hǳŘŜǊŜƴ ƪǳƴƴŜƴ нп ǳǳǊ 

ǇŜǊ ŘŀƎ Ŝƴ т ŘŀƎŜƴ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ǊŜŎƘǘǎǘǊŜŜƪǎ ǾŀƴŀŦ ŘŜ {ǇƻŜŘŜƛǎŜƴŘŜ IǳƭǇ Ǿŀƴ ½ƛŜƪŜƴƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ 

ƛƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ ǘŜǊŜŎƘǘΦ aŜǘ ŘŜ ƘǳƛǎŀǊǘǎŜƴŎƻǀǇŜǊŀǝŜΣ ½ƛŜƪŜƴƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘΣ .ǊŜƴǘŀƴƻ 

Ŝƴ !ƳǎǘŜƭǊƛƴƎ ƛǎ ŜŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ƎŜǎǘŀǊǘ ƻƳ ǘƻŜ ǘŜ ǿŜǊƪŜƴ ƴŀŀǊ м ƳŜƭŘǇǳƴǘ ǾƻƻǊ ƪƻǊǘŘǳǊŜƴŘŜ ƻǇƴŀƳŜΦ 

aŜǘ ŘŜ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊŜ ƻǊǘƘƻǇŜŘƛǎŎƘŜ ƪƭƛƴƛŜƪ !±9 ǳƛǘ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎŎƻƴǘǊŀŎǘ ƎŜǎƭƻπ

ǘŜƴ ǾƻƻǊ ƪƻǊǘŘǳǊŜƴŘ ǾŜǊōƭƛƧŦ ƴŀ ŜŜƴ ƻǇŜǊŀǝŜ ōƛƧ !±9Φ 5Ŝ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ōƭƛƧƊ ōƛƧ ŘŜ 

ōŜƘŀƴŘŜƭŜƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘκƘǳƛǎŀǊǘǎΦ  

Lƴ ƻƪǘƻōŜǊ ƛǎ ƎŜǎǘŀǊǘ ƻǇ ŘŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇǊƻŜŦ Ǿŀƴ ƘŜǘ ΨǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎǎƭŜǾŜƴΩΣ ŜŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řŀǘ 

ōŜǿƻƴŜǊǎ ŜŜƴ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴŀŀƴōƻŘ ƻǇ Ƴŀŀǘ ǘŜ ōƛŜŘǘΦ ¦ƛǘ ŘŜ ǇǊƻŜŦ ƪǿŀƳŜƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŀŎǝŜǎ ŘƛŜ 

ƛƴ нлму ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘΦ 

±ŀƴǳƛǘ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ƎŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ¢Ǌƻǘǎ нлмт ƛǎ ƻǇ ŘƛǾŜǊǎŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ŘŜ ǿƻƻƴƻƳƎŜǾƛƴƎ 

ƪƭŜǳǊǊƛƧƪŜǊ Ŝƴ ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊŘŜǊ ƎŜƳŀŀƪǘ ƳŜǘ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ ƭƛŦŜ ǇƛŎǘǳǊŜǎΣ ǘǊǳŜ ŘƻƻǊǎ Ŝƴ ōŜǇƭŀƴǝƴƎ ŀŀƴ 

ŘŜ ƳǳǳǊΦ hƻƪ ǘǳƛƴŜƴ ȊƛƧƴ ƻǇƎŜƪƴŀǇǘΦ 5Ŝ ǊŜǎǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƛǎ ǾƻƻǊŀƭ ōŜǎǘŜŜŘ ŀŀƴ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ 

ǳǊŜƴ Ǿŀƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇǊƻŜŦ ƳŜǘ ƘŜǘ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎǎƭŜǾŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǿŀǎ ŜǊ ŀŀƴǎŎƘŀŦ Ǿŀƴ Řǳƻ

-ǊƻƭǎǘƻŜƭŬŜǘǎŜƴΣ ǎŜƴƛƻǊŜƴ-ǘǾ Ŝƴ ƎŜƭǳƛŘ- Ŝƴ ƎŜǾƻŜƭƻōƧŜŎǘŜƴ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΦ hƻƪ ȊƛƧƴ  

Ȋƻŀƭǎ ŀŦƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ōŜǎǘŜŜŘ ŀŀƴ ǎŎƘƻƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎǾŜƭŘŜǊǎ ǾƻƻǊ ƘȅƎƛšƴŜ Ŝƴ ǿƻƴŘ-

ǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎΦ  

5Ŝ ƘǳƛǎƪŀƳŜǊǎ ƛƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ .ŜŀǘǊƛȄ ȊƛƧƴ ƛƴ Ƨǳƭƛ ƛƴ ŜŜƴ ǿŜŜƪ ǝƧŘ ƻǇƎŜƪƴŀǇǘ ŘƻƻǊ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǘǾ-ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ IƻǳǎŜ wǳƭŜǎ Ǿŀƴ bŜǘ рΦ IƛŜǊƳŜŜ ǿŜǊŘŜƴ ȊƻƴŘŜǊ ƪƻǎǘŜƴ ǾƻƻǊ ǾŜǊŦ Ŝƴ ƳŜǳōŜƭǎ ŘŜ 

ƘǳƛǎƪŀƳŜǊǎ ƛƴ ƪƻǊǘŜ ǝƧŘ ƛƴ ŜŜƴ ōƛƧȊƻƴŘŜǊŜ ƭŜŜŦǎŦŜŜǊ ƻƳƎŜǾƻǊƳŘΦ  

5Ŝ ȊƻǊƎŀŦǎǇǊŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ŘƛŜ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ ƳŀƪŜƴΣ ƪƻƳŜƴ ƛƴ ƘŜǘ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ /ƭƛšƴǘ 

5ƻǎǎƛŜǊ ό9/5ύΦ 9ƛƴŘ нлмс ƛǎ ŜŜƴ ǘǊŀƧŜŎǘ ƎŜǎǘŀǊǘ ƻƳ ŘŜ ƛƴŘŜƭƛƴƎ ƛƴ ƘŜǘ 9/5 ƘƛŜǊƻǇ ŀŀƴ ǘŜ ǇŀǎǎŜƴΦ  

²Ŝ ƳŀƪŜƴ ŘŀŀǊōƛƧ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ōŜǇǊƻŜŦŘŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ŘƛŜ Ǿƛŀ ƘŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ 

¢Ǌƻǘǎ ȊƛƧƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦ ²Ŝ ŘƻŜƴ Řƛǘ ƛƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ ƴŀŀǎǘŜƴ ŘƛŜ ƳŜŜŘƻŜƴ ŀŀƴ ŜŜƴ Ǉƛƭƻǘ 

ŎƭƛšƴǘŜƴǇƻǊǘŀŀƭΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ȊƛƧ ȊŜƭŦ ƘŜǘ 9/5 ƪǳƴƴŜƴ ƛƴȊƛŜƴΦ aŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŎƭƛšƴǘŜƴǇƻǊǘŀŀƭ ŘƻŜƴ ǿŜ 

ǎƛƴŘǎ ǎŜǇǘŜƳōŜǊ нлмс ƳŜŜ ŀŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ¢ǊƻǘǎΦ Lƴ нлмт ōƭŜŜƪ ŜŜƴ ƻǾŜǊǎǘŀǇ 

ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ ŎƭƛšƴǘŘƻǎǎƛŜǊ ƴƻŘƛƎΦ Lƴ нлму Ȋŀƭ ŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘΦ 

 

5Ŝ ŘƛŀƭƻƻƎ ƳŜǘ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜ ǿƻǊŘǘ ōŜƴŀŘŜǊŘ Ǿŀƴǳƛǘ ōŜƭŜǾƛƴƎǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ȊƻǊƎΦ Lƴ нлмт ƘŜŜƊ 

ŎƛǊŎŀ ул҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǎŎƘƻƭƛƴƎ ƎŜƘŀŘ ƛƴ ōŜƭŜǾƛƴƎǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ȊƻǊƎ ŀŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ǇǊŀƪǝƧƪ-

ŎŀǎǳǎǎŜƴΦ  

 

WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƘƻǳŘǘ ŜƭƪŜ ƳŀŀƴŘ ƻǇ ŜŜƴ ƭƻŎŀǝŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎǊƻŜǇ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ ŦŀƳƛƭƛŜƭŜŘŜƴ Ŝƴ ŘŜ 

ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ǊŜƎƛƻƳŀƴŀƎŜǊ ƻǇŜƴ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ŜǊ ƭŜŜƊ Ŝƴ ǿŀǘ ǾŜǊōŜǘŜǊǇǳƴǘŜƴ ȊƛƧƴΦ /ƻƴŎǊŜǘŜ 

ǾŜǊōŜǘŜǊǇǳƴǘŜƴ ƻǾŜǊ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎΣ ŜǘŜƴ ƻŦ ǎŎƘƻƻƴƳŀŀƪ ȊƛƧƴ ŘƛǊŜŎǘ ƻǇƎŜǇŀƪǘΦ 

Lƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊƧŀŀǊ ƛǎ Ǿƛŀ ƘŜǘ ōŜƭǘŜŀƳ Ǿŀƴ ½ƻǊƎƪŀŀǊǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ŀŀƴǘŀƭ ōŜƻƻǊŘŜƭƛƴƎŜƴ  

ƎŜƪƻƳŜƴ ƻǇ ŘŜȊŜ ǎƛǘŜΦ Lƴ нлмт ƪǿŀƳŜƴ ƛƴ ǘƻǘŀŀƭ муп ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ŜŜƴ тΣу ǘŜƴ  

ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ммо ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ тΣт ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ƛƴ нлмсΦ Lƴ ƴƻǾŜƳōŜǊ ƛǎ ŘŜ ŎƭƛšƴǧŜǾǊŜŘŜƴπ

ƘŜƛŘ ōƛƧ ǎƻƳŀǝǎŎƘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ŝƴ ōƛƧ ŎƻƴǘŀŎǘǇŜǊǎƻƴŜƴ Ǿŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜ ƎŜƳŜǘŜƴ Ǿƛŀ ƘŜǘ 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ v5b!Φ 5Ŝ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ ǎŎƻǊŜ ƛǎ тΣпΣ Řƛǘ ƛǎ ƴŜǘ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ Ǿŀƴ тΣс Ǿŀƴ ŘŜ v5b!Φ 

5Ŝ bŜǘ ǇǊƻƳƻǘƻǊǎŎƻǊŜ όŘŜ ŀŀƴōŜǾŜƭƛƴƎǎƎǊŀŀŘύ ƛǎ ƻƻƪ Ǿƛŀ v5b! ƎŜƳŜǘŜƴΦ 5Ŝ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜǊǎ 

Ǿŀƴ ǇǎȅŎƘƻƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ҌмуΣ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ ǎƻƳŀǝŜƪ Ҍнр Ŝƴ ŘŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ 

ǘƘǳƛǎȊƻǊƎ ҌфΦ   

Lƴ ƻƴǎ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ нлмт ŘƻŜƴ ǿŜ ƴŀŘŜǊ ǾŜǊǎƭŀƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƳŜǝƴƎŜƴΦ  
 

 

5Ŝ ƻƴŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪ ƪƭŀŎƘǘōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ ƘŜŜƊ ƛƴ нлмт  фм ƪƭŀŎƘǘŜƴ ǾŜǊǿŜǊƪǘ ǘŜƎŜƴƻǾŜǊ фу ƛƴ нлмсΦ  

!ŀƴŘŀŎƘǘǎǇǳƴǘŜƴ Ǿŀƴ ƪƭŀŎƘǘōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊ ƴΦŀΦǾΦ ƪƭŀŎƘǘŜƴ ƛƴ нлмтΥ 

¶ LƴŦƻǊƳŀǝŜƳŀǘŜǊƛŀŀƭ ƻǾŜǊ ŘŀƎŜƭƛƧƪǎŜ ƎŀƴƎ Ǿŀƴ ȊŀƪŜƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΤ Řƛǘ ƛǎ ŘŜŜƭǎ ƻǇƎŜǇŀƪǘ Ŝƴ 

ǿƻǊŘǘ ƛƴ нлму ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘƎŜǊƻƭŘ ƛƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 

¶ LƴŦƻǊƳŀǝŜ ŀŀƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊŜƴΤ Řƛǘ ǿƻǊŘǘ Ǿƛŀ ŦŀƳƛƭƛŜŀǾƻƴŘŜƴ ƻǇƎŜǇŀƪǘΦ 

¶ tǊƻŎŜŘǳǊŜ ƴŀ /±! ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΤ Řƛǘ ƛǎ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘΦ 

¶ 5Ŝ ƛƴǎǘǊǳŎǝŜ ŀŀƴ ǳƛǘȊŜƴŘƪǊŀŎƘǘŜƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ  

¶ 5Ŝ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ǊƻƴŘƻƳ ǾŜǊƘǳƛȊƛƴƎ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ 

 

.ƛƧ ŘŜ ƎŜǎŎƘƛƭƭŜƴŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƛǎ ŞŞƴ ƪƭŀŎƘǘ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǳƛǘ ȊŜǾŜƴ ŘŜƭŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ŘƛŜƴǎǘπ

ǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ƛƴƎŜŘƛŜƴŘΦ 5Ŝ ƎŜǎŎƘƛƭƭŜƴŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƻƻǊŘŜŜƭŘŜ ƴŀ ȊƛǩƴƎ Řŀǘ ŘŜ ȊƻǊƎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ōƛƴƴŜƴ ƘŀŀǊ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƛƴǎǇŀƴƴƛƴƎŜƴ ƘŜŜƊ ƎŜƭŜǾŜǊŘ ƻƳ ƻǇǝƳŀƭŜ ȊƻǊƎ ǾƻƻǊ ŎƭƛšƴǘŜ ǘŜ ƭŜǾŜǊŜƴ Ŝƴ 

ǾŜǊƪƭŀŀǊŘŜ ŘŜ ƪƭŀŎƘǘ ƻƴƎŜƎǊƻƴŘΦ   

 

2.3     Samenwerking  

Lƴ ƻƴȊŜ ǿƛƧƪŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ ǿŜ ƻǳŘŜǊŜƴ ƛƴ ǿƻƴŜƴΣ ȊƻǊƎ Ŝƴ ǿŜƭȊƛƧƴ ƻǇ Ƴŀŀǘ ŘƻƻǊ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ 

ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƻƳ ǘŜ ȊƻǊƎŜƴ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ȊƻƭŀƴƎ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǘƘǳƛǎ ƪǳƴƴŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ǿƻƴŜƴΦ 

±ŀǎǘƎƻŜŘ ǿƻǊŘǘ ƻǇǝƳŀŀƭ ƛƴƎŜȊŜǘΣ  ƻƻƪ ǾƻƻǊ ŘŜ ƻǳŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΦ  

 

Lƴ нлмт ƛǎ ƻƴȊŜ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ǿŜƭȊƛƧƴǎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ±ƛǘŀ ό!ƳǎǘŜƭǾŜŜƴύΣ ¢ȅƳǇŀŀƴ-ŘŜ .ŀŀǘ 

(Mijdrecht en Vinkeveen) en Dynamo (Amsterdam-Zuid) voortgezet. We bieden gezamenlijk activi-

ǘŜƛǘŜƴ ǾƻƻǊ ƻǳŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΣ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ  Ǿƛŀ ƘŜǘ !ƭȊƘŜƛƳŜǊŎŀŦŞΦ  
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

aŜŜǊ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ ƛƴ ŘŜ ōǳǳǊǘ ƘŜŜƊ ƎŜƭŜƛŘ ǘƻǘ ŜŜƴ ǘƻŜƴŀƳŜ Ǿŀƴ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ǾƻƻǊ 

ōŜǿƻƴŜǊǎ Ŝƴ ƻǳŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΦ Lƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ǊŜŎƭŀƳŜōǳǊŜŀǳ 9ǘŎŜǘŜǊŀ ȊƛƧƴ ǿŜ ƴŀŀǎǘ 5Ŝ 

[ǳǿǘŜ ƛƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪ ŜŜƴ {ƻŎƛŀŀƭ !ŪŀŀƭǇǳƴǘ ƎŜǎǘŀǊǘΦ 9Ŝƴ ǇƭŜƪ ǿŀŀǊ ƻƳǿƻƴŜƴŘŜƴ ŜŜƴ  

ǇŀƪƪŜǘƧŜ ƪǳƴƴŜƴ ƭŀǘŜƴ ōŜȊƻǊƎŜƴ Ŝƴ ōƛƧ ƘŜǘ ŀŪŀƭŜƴ ƎŜƭƛƧƪ ŜǾŜƴ ŜŜƴ ǇǊŀŀǘƧŜ ƪǳƴƴŜƴ ƳŀƪŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ 

Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎΦ 

hǇ мл Ŝƴ мм ƳŀŀǊǘ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ŀŎǝŜŘŀƎŜƴ b[ŘƻŜǘ ŘƻƻǊ ōǳǳǊǘōŜǿƻƴŜǊǎ 

Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴŜƴ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ Ŝƴ ǘǳƛƴŜƴ ƻǇƎŜƪƴŀǇǘΦ Lƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪ Ŝƴ 

½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ ƘƛŜƭǇŜƴ мр ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊŀŀǊ ½ƻǊƎ Ŝƴ ½ŜƪŜǊƘŜƛŘ ƳŜŜΦ 

 

Lƴ ǘƻǘŀŀƭ ȊƻǊƎŜƴ ǊǳƛƳ рлл ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ǾǊƛƧǿŜƭ ŘŀƎŜƭƛƧƪǎ ǾƻƻǊ ŜȄǘǊŀ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ŝƴ ǾƻƻǊ ǎŦŜŜǊ Ŝƴ ŀŎǝǾƛπ

ǘŜƛǘŜƴ ǾƻƻǊ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ŝƴ ƻǳŘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪΦ ¢ƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ǘǳǎǎŜƴ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ Ŝƴ 

ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ƛǎ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ǎǇŜŜǊǇǳƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǝŎƘǝƴƎǎōǊŜŘŜ  

ǾŀƪƎǊƻŜǇ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΦ 

 

Lƴ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлму ƛǎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ ƛƴ ƎŜōǊǳƛƪ ƎŜƴƻƳŜƴΦ 5ŜȊŜ ƭƻŎŀǝŜ ƛǎ ƎŜōƻǳǿŘ ŘƻƻǊ .Şōƻǳǿ 

aƛŘǊŜǘƘΣ ŜŜƴ ŘƻŎƘǘŜǊƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ Ǿŀƴ ±ƻƭƪŜǊ²ŜǎǎŜƭǎΣ Ŝƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘ ŘƻƻǊ .ƻǳǿƛƴǾŜǎǘ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 

CǳƴŘΣ Řŀǘ ŘŀŀǊƴŀŀǎǘ сн ƴƛŜǳǿŜ ǾǊƛƧŜ ǎŜŎǘƻǊ ȊƻǊƎŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴ ǾŜǊƘǳǳǊǘΦ 5Ŝ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ƛǎ ŘƻƻǊ 

.Şōƻǳǿ aƛŘǊŜǘƘΣ ½ƻǊƎL5Σ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ƘŜǘ .ƻǳǿƛƴǾŜǎǘ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ CǳƴŘ ƛƴ ƴŀǳǿŜ 

ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ŘŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜ Ŝƴ ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴ ƎŜŘŀŀƴΦ Lƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ƛǎ ƻǇ  

ǾŜǊ-ƎŜƭƛƧƪōŀǊŜ ǿƛƧȊŜ ŜŜƴ Ǉƭŀƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ōƻǳǿ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳƛǎǾŜǎǝƴƎ Ǿŀƴ пр ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ ну 

ȊƻǊƎŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ǇŀǊǝƧŜƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦ Lƴ ƘŜǘ ƴŀƧŀŀǊ Ǿŀƴ нлмт ƛǎ ƎŜǎǘŀǊǘ ƳŜǘ ƘŜǘ 

ōƻǳǿǊƛƧǇ ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƎǊƻƴŘΦ .ŜƎƛƴ нлмф ȊǳƭƭŜƴ ōŜǿƻƴŜǊǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƘǳƛŘƛƎŜ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ƴŀŀǊ 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ǾŜǊƘǳƛȊŜƴΦ Lƴ ƴƻǾŜƳōŜǊ нлмт ƛǎ ŘŜ ƭƻŎŀǝŜ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ǾŜǊƪƻŎƘǘΦ 5Ŝ  

ƴƛŜǳǿŜ ŜƛƎŜƴŀŀǊ YŀƴƧŜǊǎ ±ŀǎǘƎƻŜŘ Ȋŀƭ ƘŜǘ ƎŜōƻǳǿ ƎŜǎŎƘƛƪǘ Ǝŀŀƴ ƳŀƪŜƴ ǾƻƻǊ ǎŜƴƛƻǊŜƴǿƻƴƛƴƎŜƴΦ  

 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƴŜŜƳǘ ŘŜŜƭ ŀŀƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴǎΥ 

¶ YŜǘŜƴȊƻǊƎ 5ŜƳŜƴǝŜ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ aŜŜǊƭŀƴŘŜƴ 

¶ !ƳǎǘŜǊŘŀƳǎŜ ½ƻǊƎƪŜǘŜƴ 5ŜƳŜƴǝŜ 

¶ YŜǘŜƴȊƻǊƎ 5ŜƳŜƴǝŜ ¦ǘǊŜŎƘǘ-²Ŝǎǘ  

¶ tŀƭƭƛŀǝŜŦ ƴŜǘǿŜǊƪ 

¶ /±!-ƴŜǘǿŜǊƪ 

¶ !ƭƭƛŀƴǝŜ hǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ 

¶ ¦bh ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊ bŜǘǿŜǊƪ hǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎύ  

¶ YŜƴƴƛǎƴŜǘǿŜǊƪ ŘŜƳŜƴǝŜ ±ƛƭŀƴǎ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ȊƻǊƎŀŀƴōƛŜŘŜǊǎ όƭŀƴŘŜƭƛƧƪύ 

 

5Ŝ {ǝŎƘǝƴƎ ±ǊƛŜƴŘŜƴ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ǿƛƭ ƘŜǘ ƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎ ƛƴ ƘŜǘ ȊƻǊƎ-

ŎŜƴǘǊǳƳ ŀŀƴƎŜƴŀƳŜǊ ƳŀƪŜƴΦ 5Ŝ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ±ǊƛŜƴŘŜƴǎǝŎƘǝƴƎ ƛǎ ǘŜƎŜƳƻŜǘ ƪƻƳŜƴ ŀŀƴ  

ǿŜƴǎŜƴ Ŝƴ ōŜƘƻŜƊŜǎ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ōŜǘŀŀƭŘ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘ ƘŜǘ ǊŜƎǳƭƛŜǊŜΣ ǎǘŜŜŘǎ ƪǊŀǇǇŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ 

ȊƻǊƎōǳŘƎŜǘΦ ½ƛƧ ŘƻŜƴ ƘƛŜǊƻǾŜǊ ǾŜǊǎƭŀƎ ƻǇ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ǿŜōǎƛǘŜ ƘǧǇǎΥκκǾǊƛŜƴŘŜƴǾŀƴȊƘƎŀΦƴƭκΦ  

IŜǘ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊ ƘŜōōŜƴ ȊƛƧ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ ōƛƧƎŜŘǊŀƎŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ CƛŜǘǎƭŀōȅǊƛƴǘΦ  5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊ-

ŀŎǝŜǾŜ ŬŜǘǎǘƻŎƘǘΣ ōŜŘƻŜƭŘ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ ǾƻƻǊ ǿƛŜ ōǳƛǘŜƴ ŬŜǘǎŜƴ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ Ȋƻ ǾŀƴȊŜƭŦǎǇǊŜƪŜƴŘ ƛǎΦ  

https://vriendenvanzhga.nl/
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

5Ŝ ŬŜǘǎǊƻǳǘŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜǾƻƭƎŘ ƻǇ ŜŜƴ ōŜŜƭŘǎŎƘŜǊƳ Řŀǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ƘƻƳŜǘǊŀƛƴŜǊ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘ ǿƻǊŘǘΦ  

hǇ ƘŜǘ ōŜŜƭŘǎŎƘŜǊƳ ƪŀƴ ŜŜƴ ƪŜǳȊŜ ƎŜƳŀŀƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘ ŞŞƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜƭŜ ŬŜǘǎǊƻǳǘŜǎ ŘƻƻǊ ǎǘŜŘŜƴ ƛƴ 

ōƛƴƴŜƴ- Ŝƴ ōǳƛǘŜƴƭŀƴŘΦ  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ŜŜƴ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ŘƛŜ ǾƻƻǊǘ ƪƻƳǘ  ǳƛǘ ŘŜ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪŜ  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ DǊƻŜǇ Ŝƴ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ IŜǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎΦ 5Ŝ ŀƴŘŜǊŜ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜ ȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ȊƛƧƴΥ 

¶ ½ƻǊƎƎǊƻŜǇ !ǇŜƭŘƻƻǊƴ Ŝƴ ƻƳǎǘǊŜƪŜƴ 

¶ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ LWǎǎŜƭ-±ŜŎƘǘ 

¶ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ bƻƻǊŘ 

¶ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ ±ƭŀŀǊŘƛƴƎŜƴ 

¶ vǳŀǊƛƧƴ 
 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ŀŀƴƎŜǎƭƻǘŜƴ ōƛƧ ŘŜ ƪƻŜǇŜƭƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ !ŎǝȊΣ {ƛƎǊŀ ό{ŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴŘŜ 

ȊƻǊƎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ƛƴ DǊƻƻǘ !ƳǎǘŜǊŘŀƳύΣ L±±¦ όLƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ±ŜǊǇƭŜƎƛƴƎ Ŝƴ ±ŜǊȊƻǊƎƛƴƎ ƛƴ ¦ǘǊŜŎƘǘύ 

Ŝƴ ±.½ όYŜƴƴŜƳŜǊƭŀƴŘύΦ  
 

9Ǌ ƛǎ Ǿƛŀ ƘŜǘ ƪŜƴƴƛǎƴŜǘǿŜǊƪ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΣ ŀŦǎǘŜƳƳƛƴƎ ƳŜǘ ½ƻǊƎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜǊŘŀƳ hƻǎǘΣ .ǊŜƴǘŀƴƻ Ŝƴ  

!ƳǎǘŜƭǊƛƴƎΦ 

 

 

2.4     Kennis en kwaliteit  

½ID! ǎǘŀŀǘ ōŜƪŜƴŘ ƻƳ ƘŀŀǊ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ ŘŜƳŜƴǝŜΣ /±! ȊƻǊƎΣ ǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜ Ŝƴ ǇŀƭƭƛŀǝŜǾŜ ȊƻǊƎ Ŝƴ 

ōƛŜŘǘ ŘŜȊŜ ȊƻǊƎ ƛƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǿƛƧƪΦ 9Ŝƴ ǳƛǘōǊŜƛŘƛƴƎ ƳŜǘ ŀŀƴǾŜǊǿŀƴǘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΣ Ȋƻŀƭǎ  

ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ tŀǊƪƛƴǎƻƴ Ŝƴ ŘŜƳŜƴǝŜ ƻǇ ƧƻƴƎŜ ƭŜŜƊƛƧŘΣ ǿƻǊŘǘ ǾŜǊƪŜƴŘΦ  

 

Lƴ нлмт ƘŜōōŜƴ ŘŜ ōŜƘŀƴŘŜƭŀŀǊǎ ŜŜƴ ǎȅƳǇƻǎƛǳƳ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ǾƻƻǊ ƘǳƛǎŀǊǘǎŜƴ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ōŜƘŀƴπ

ŘŜƭŀŀǊǎ ƛƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴǎ ŘŜƳŜƴǝŜΣ /±! Ŝƴ ǇŀƭƭƛŀǝŜǾŜ ȊƻǊƎΦ hƻƪ ƛǎ Ƙǳƴ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƻǾŜǊ ƻƳƎŀŀƴ 

ƳŜǘ ŘŜȊŜ ȊƛŜƪǘŜƴ ǾŜǊǎǇǊŜƛŘ Ǿƛŀ ƘŜǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƛƴŦƻōǳƭƭŜǝƴ όƻƻƪ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ Ǿƛŀ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦȊƘƎŀΦƴƭκ

ǾŜǊǿƛƧȊŜǊǎ). 

 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƛǎ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴ ŘŜƳŜƴǝŜ ƛƴ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘΦ Lƴ ƻƪǘƻōŜǊ ƛǎ ŜŜƴ 

ǎȅƳǇƻǎƛǳƳ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ƻǾŜǊ ŘŜ ǾŜǊƴƛŜǳǿŘŜ ǾƛǎƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴΦ  ¢ŜǾŜƴǎ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƻƴǎ ƛƴ нлмт 

ŀŀƴƎŜǎƭƻǘŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ƪŜƴƴƛǎƴŜǘǿŜǊƪ ŘŜƳŜƴǝŜ Ǿŀƴ ±ƛƭŀƴǎ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƳŜǘ ŀƭǎ ŘƻŜƭ ƻƳ ǳƛǘ ǘŜ 

ǿƛǎǎŜƭŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ƻǇ Řƛǘ ƎŜōƛŜŘ ǘŜ ǎǝƳǳƭŜǊŜƴΦ  

 

Lƴ нлмт ǾƻƴŘŜƴ ǘǿŜŜ ŀǳŘƛǘǎ Ǉƭŀŀǘǎ ŘƻƻǊ /ŜǊǝŬŎŀǝŜ ƛƴ ŘŜ ½ƻǊƎ ǿŀŀǊƳŜŜ ƘŜǘ b9b-9b-L{hфллм ƪǿŀƭƛπ

ǘŜƛǘǎƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǎȅǎǘŜƳŜƴΣ ǾŜǊǎƛŜ нлмр ŎŜǊǝŬŎŀŀǘ ƛǎ ōŜƘƻǳŘŜƴΦ  

±ƛŀ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƪŀƴŀƭŜƴ όŦŀƳƛƭƛŜŀǾƻƴŘŜƴΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ŦŀŎŜōƻƻƪΣ ōŜǿƻƴŜǊǎōƭŀŘŜƴύ Ŝƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ƳŜǝƴƎŜƴ ƴŀŀǊ ŎƭƛšƴǧŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘΣ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀǳŘƛǘǎ όƻΦŀΦ ƘȅƎƛšƴŜ 

ŘƻƻǊ ȊƛŜƪŜƴƘǳƛǎƘȅƎƛšƴƛǎǘ Ŝƴ IȅƎƛšƴŜ /ƻƴǎǳƭǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘύ Ŝƴ ōǳǊŜŀǳ tǳƭǎ ǿƻǊŘŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǇǊŜǎǘŀǝŜǎ 

ƎŜƳŜǘŜƴΦ 9ƭƪ ƪǿŀǊǘŀŀƭ ǿƻǊŘŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƳŜǝƴƎŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ƳŜŘŜȊŜƎƎŜƴǎŎƘŀǇǎƻǊƎŀƴŜƴ ƎŜŘŜŜƭŘΦ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

Lƴ нлмт ǾƻƴŘŜƴ ƎŜŜƴ ƛƴǎǇŜŎǝŜōŜȊƻŜƪŜƴ ǇƭŀŀǘǎΦ 5Ŝ ƛƴǎǇŜŎǝŜǊŀǇǇƻǊǘŜƴ Ǿŀƴ нлмр Ŝƴ нлмс ȊƛƧƴ ǘŜ Ǿƛƴπ

ŘŜƴ Ǿƛŀ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦȊƘƎŀΦƴƭκƻǾŜǊ-ƻƴǎκƪǿŀƭƛǘŜƛǘ-Ŝƴ-ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ/.  

Lƴ Ƨǳƴƛ нлмт ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎǝŜ-ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ ǾŀƭƛƴŎƛŘŜƴǘŜƴΣ ƳƻƴŘπ

ȊƻǊƎ Ŝƴ ƳŜŘƛŎŀǝŜƎŜōǊǳƛƪ ƛƴƎŜǾǳƭŘΦ Lƴ ƻƪǘƻōŜǊ нлмт ƛǎ Řƛǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ƎŜŘŀŀƴΦ 5Ŝ ƪǿŀƭƛπ

ǘŜƛǘǎǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ ǎǘŀŀƴ ƛƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΣ ȊƛŜ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦȊƘƎŀΦƴƭκƻǾŜǊ-ƻƴǎκ. 

¢ǿŜŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƴ ǿŀŀǊōƛƧ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƭŜǘǎŜƭ ƻǇƭƛŜǇŜƴ ȊƛƧƴ ƎŜƳŜƭŘ ŀŀƴ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎǝŜ Ŝƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŜȄǘŜǊƴ 

ōǳǊŜŀǳ ƻƴŘŜǊȊƻŎƘǘΦ 5Ŝ ƛƴǎǇŜŎǝŜ ƘŜŜƊ ŘŜȊŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƴ ŀƭǎ ΨƛƴŎƛŘŜƴǘΩ ōŜƻƻǊŘŜŜƭŘ Ŝƴ ŀŦƎŜǊƻƴŘΦ ±ƛƧŦ 

ŀƴŘŜǊŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƴ ȊƛƧƴ Ǿƛŀ ŜŜƴ ǇǊƛǎƳŀ-ŀƴŀƭȅǎŜ ƻƴŘŜǊȊƻŎƘǘ Ŝƴ ƻǇ ƎǊƻƴŘ ŘŀŀǊǾŀƴ ŀƭǎ ΨƛƴŎƛŘŜƴǘΩ ōŜƻƻǊπ

ŘŜŜƭŘ Ŝƴ ƴƛŜǘ ŀŀƴ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎǝŜ ƎŜƳŜƭŘΦ 

 

aŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊƛƧƴ ŀŀƴǘƻƻƴōŀŀǊ ōŜǾƻŜƎŘ Ŝƴ ōŜƪǿŀŀƳΦ ½ƛƧ ǾƻƭƎŜƴ ƳƛƴƛƳŀŀƭ ŜŜƴ ƪŜŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ  

ǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ ƛƴ ǾƻƻǊōŜƘƻǳŘŜƴ ƘŀƴŘŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ Ȋƻŀƭǎ ƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǝŜΣ  

ŦŀƳƛƭƛŜǇŀǊǝŎƛǇŀǝŜΦ 5Ŝ ǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ ōŜǾŀǧŜƴ ƘǳƛǎǿŜǊƪƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴΦ ½ƻ ƴƻŘƛƎ ǾƛƴŘŜƴ ŜȄǘǊŀ ǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ 

ǇƭŀŀǘǎΦ 

 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜ Ŝƴ ōƻǊƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ Ŝƴ ōŜƭŜƛŘ ǾƛƴŘǘ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿƛŀ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ ǿŜǊƪƻǾŜǊƭŜƎΣ  

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƅȅŜǊǎΣ ǎǝŎƘǝƴƎǎōǊŜŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜǎ ŘƛŜ ŀŘǾƛǎŜǊŜƴ ƻǾŜǊ ǾŜǊōŜǘŜǊŀŎǝŜǎ ƴŀŀǊ ŀŀƴƭŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ 

ƳŜǝƴƎŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ƎŜōƻǊƎŘ ǎȅǎǘŜŜƳ Ǿŀƴ ǎǝŎƘǝƴƎǎōǊŜŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳŘƛǘǎ ƻǇ ŀƭƭŜ ƭƻŎŀǝŜǎΦ  

½ID! ƘŜŜƊ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭ Ŝƴ ŀŎǘǳŜŜƭ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƘŀƴŘōƻŜƪ Ǿƛŀ ƛƴǘǊŀƴŜǘŀǇǇƭƛŎŀǝŜ 

ǎƘŀǊŜǇƻƛƴǘΦ  

 

9Ǌ ȊƛƧƴ ŘǊƛŜ ƛƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ƪŜƴƴƛǎŎƻƳƳƛǎǎƛŜǎ ƻƴŘŜǊ ƭŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƘƻƻŦŘ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ŘƛŜƴǎǘΥ ƘȅƎƛšƴŜΣ 

ƳŜŘƛŎŀǝŜ Ŝƴ ȊƻǊƎ ϧ ŘǿŀƴƎΦ 5ŜȊŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜǎ ƪƻƳŜƴ ƳƛƴƛƳŀŀƭ ǾƛŜǊ ƪŜŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ ōƛƧŜŜƴΦ bŀ ŜƭƪŜ 

ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ǿƻǊŘŜƴ ŜǊ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜǾŜƴ ŜƴκƻŦ ƅȅŜǊǎ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ ƻƳ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎ ǘŜ ǾŜǊǎǇǊŜƛŘŜƴΦ 5ŀŀǊπ

ƴŀŀǎǘ ƛǎ ǎƛƴŘǎ нлмт ƻƴŘŜǊ ƭŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǿƻƴŘǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƘǳƛŘƭŜǘǎŜƭ ǿŜŜǊ ŀŎǝŜŦΦ  

 

 

2.5     Innovatie  

½ID! ƛǎ ƛƴƴƻǾŀǝŜŦ Ǿƛŀ ƭŜǊŜƴŘŜ ƴŜǘǿŜǊƪŜƴ ōƛƴƴŜƴ Ŝƴ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Ŝƴ Ƴŀŀƪǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ 

όōŜǿŜȊŜƴύ ŘƻƳƻǝŎŀΣ ǊƻōƻǝŎŀ Ŝƴ ŜIŜŀƭǘƘ ŘƛŜ ǿŀŀǊŘŜ ǘƻŜǾƻŜƎǘ ǾƻƻǊ ŎƭƛšƴǘŜƴΦ  

 

Lƴ нлмт ǾƻƴŘ ƎŜŘŜŜƭǘŜƭƛƧƪŜ Ŝƴ ƎŜŦŀǎŜŜǊŘŜ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎ Ǿŀƴ L/¢ ǇƭŀŀǘǎΦ 9ƛƎŜƴŘƻƳ Ǿŀƴ ƘŀǊŘǿŀǊŜΣ ŀǇπ

ǇƭƛŎŀǝŜōŜƘŜŜǊ Ŝƴ ŘŜ ǊŜƎƛŜŦǳƴŎǝŜ ƛƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ȊƛƧƴ ƴƛŜǘ ǳƛǘōŜǎǘŜŜŘΦ 5Ŝ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎ ƘŜŜƊ ǾƻƻǊŀƭ ǘƻǘ 

ŘƻŜƭ ŘŜ ǎƴŜƭƭŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ǾƻƭƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ŎƻƴǝƴǳƠǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ L/¢-

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǳǊΣ ƻƻƪ ƻǇ ǘŜǊƳƛƧƴΣ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǿŀŀǊōƻǊƎŜƴΦ  

 

Lƴ ½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ ƛǎ ŎŀƳŜǊŀǘƻŜȊƛŎƘǘ ƎŜǎǘŀǊǘΦ ±ŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Ŝƴ ƻǇ 

ōŜŜƭŘǎŎƘŜǊƳŜƴ ȊƛŜƴ ǿŀǘ ŜǊ ƻǇ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ǿƻƴƛƴƎ ƎŜōŜǳǊǘΦ IŜǘ ƎŜŜƊ ƳŜŜǊ ƎŜǾƻŜƭ Ǿŀƴ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΦ  

Lƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ±ƛƭŀƴǎ ƛǎ ƛƴ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ŜŜƴ Ǉƛƭƻǘ ǳƛǘƎŜȊŜǘ ǾƻƻǊ ōŜǿƻƴŜǊǎ ŘƛŜ ƪǳƴƴŜƴ 

ŘǿŀƭŜƴ ƳŜǘ Dt{ ŘŜǘŜŎǝŜΦ CŀƳƛƭƛŜ ǿƻǊŘǘ ŘŀŀǊ ƻƻƪ ōƛƧ ōŜǘǊƻƪƪŜƴΦ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

Lƴ нлмт ƘŜŜƊ ȊƻǊƎǊƻōƻǘ ½ƻǊŀ ƻǇƎŜǘǊŜŘŜƴ ōƛƧ ōŜǿŜƎƛƴƎǎƎǊƻŜǇŜƴ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ƎǊƻŜǇǎŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƛƴ  

DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ Ŝƴ ½ǳƛŘŜǊƘƻŦΦ ²Ŝ ȊƛƧƴ ƳŜǘ ȊƻǊƎǊƻōƻǘ ½ƻǊŀ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ŜŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘ Ǿŀƴ L±±¦Σ  

ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ Ǿŀƴ IƻƎŜǎŎƘƻƻƭ ¦ǘǊŜŎƘǘ ŘƻŜƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ŘŜ ƛƴȊŜǘ Ŝƴ ŜũŜŎǘŜƴ Ǿŀƴ ½ƻǊŀΦ  

 

hǇ нп ƳŜƛ ƘŜŜƊ ƻƴȊŜ ƭŜŎǘƻǊ wƻōōŜǊǘ DƻōōŜƴǎ ȊƛƧƴ ƭŜŎǘƻǊŀƭŜ ǊŜŘŜ ƎŜƘƻǳŘŜƴ ƻǾŜǊ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘ Ŝƴ  

ǿŜƭȊƛƧƴ ŀŀƴ ƪǿŜǘǎōŀǊŜ ƻǳŘŜǊŜƴΦ hǇ о Ƨǳƭƛ ƘŜŜƊ ƘƛƧ ƻǇ ƘŜǘ ŎƻƴƎǊŜǎ Ǿŀƴ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ¢Ǌƻǘǎ ŜŜƴ  

ǇǊŜǎŜƴǘŀǝŜ ƎŜƎŜǾŜƴ ƻǾŜǊ ƘŜǘ [ŜŜǊ Ŝƴ LƴƴƻǾŀǝŜ bŜǘǿŜǊƪ ό[LbύΦ IŜǘ [Lb ƘŜŜƊ ŀƭǎ ŘƻŜƭŜƴΥ 

¶ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝŜ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ Ŝƴ ǇǊŀƪǝƧƪΦ 

¶ ƻƳ I.h ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘŜ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ ŜŜƴ ȊƛƴǾƻƭƭŜ ǎǘŀƎŜ ǘŜ ōƛŜŘŜƴ ŘƛŜ ƘŜƴ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜǊ Ŝƴ 

            realistischer beeld van ouderenzorg geeft en een aantal van hen motiveert om bij ons te 

            komen werken. Tijdens hun opleiding kunnen ze al als oproepkracht bij ons werken. 

¶ ƻƳ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ ǘŜ ǎǝƳǳƭŜǊŜƴ ǘƻǘ ŎƻƴǝƴǳŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ŘƛŜ ŀŀƴǎƭǳƛǘ ōƛƧ ŘŜ ǎǘŜŜŘǎ  

ŎƻƳǇƭŜȄŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ȊƻǊƎǾǊŀƎŜƴ Ǿŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎΦ 5ƻƻǊ ŘŜ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ ǘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ ƪƛƧƪŜƴ ȊŜ 

ƪǊƛǝǎŎƘŜǊ ƴŀŀǊ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ƘŀƴŘŜƭŜƴ Ŝƴ ȊŜ ǾƻƭƎŜƴ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ ƪƭƛƴƛǎŎƘŜ ƭŜǎǎŜƴΦ 
 

 

hǇ мо ƴƻǾŜƳōŜǊ ƎŀŦ ŜŜƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴΣ ǿŜǊƪōŜƎŜƭŜƛŘŜǊ Ŝƴ ŘƻŎŜƴǘŜƴ ŜŜƴ 

ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǝƧŘŜƴǎ ƘŜǘ WŀŀǊŜǾŜƴǘ 5ŜƭǘŀǇƭŀƴ 5ŜƳŜƴǝŜΦ ½ƛƧ ǾŜǊǘŜƭŘŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎǇŜƭ 

ǾƻƻǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƻǾŜǊ ōŜǿƻƴŜǊǎΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƘŜǘ ƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎ ōŜǘŜǊ ōŜƎǊƛƧπ

ǇŜƴ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ƛƴǎǇŜƭŜƴ ƻǇ ŘŜ ǿŜƴǎŜƴ Ŝƴ ōŜƘƻŜƊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǿƻƴŜǊǎΦ hƻƪ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊǾŀǊƛƴπ

ƎŜƴ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǿŜǊƪŜƴ ƛƴ ƘŜǘ [Lb ƎŜŘŜŜƭŘΦ 5ŜȊŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǿŜǊŘ ŜŜƴ ǿŜŜƪ ƭŀǘŜǊ ƻƻƪ ƎŜƎŜǾŜƴ ƻǇ ƘŜǘ 

ŎƻƴƎǊŜǎ Ǿŀƴ {ǝŎƘǝƴƎ ¢ƻǇŎŀǊŜΦ 

hƳ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀǝŜ ǘŜ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴΣ ƛǎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ŀŀƴƎŜƳŜƭŘ ǾƻƻǊ ŀǎǇƛǊŀƴǘ 

ƭƛŘƳŀŀǘǎŎƘŀǇ ¢ƻǇŎŀǊŜ Dw½ όǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜύ Ŝƴ ƘŜǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŘŜƳŜƴǝŜȊƻǊƎΦ ¢ƻǇŎŀǊŜ ƛǎ ŜŜƴ 

ǎǝŎƘǝƴƎ ŘƛŜ ƎŜǊƛŎƘǘ ƛǎ ƻǇ ƘŜǘ ǾŜǊŘŜǊ ŘƻƻǊƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊŀƪǝƧƪ ŘƻƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ȊŜƭŦ ƳŜǘ 

ŜŜƴ ǾŜǊōƛƴŘƛƴƎ ǘǳǎǎŜƴ ǇǊŀƪǝƧƪΣ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ Ŝƴ ƻǇƭŜƛŘŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŘƛŜ ǇǊŀƪǝƧƪΦ Lƴ ǎŜǇǘŜƳōŜǊ ƛǎ ŜǊ ŜŜƴ 

ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ǾƻƻǊ Ŝƴ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǇƻǘŜƴǝšƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƎŜǿŜŜǎǘΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ȊƛƧƴ ŜǊ ǿŜǊƪōŜȊƻŜƪŜƴ 

ƎŜǿŜŜǎǘ ōƛƧ bŀŀǊŘŜǊƘŜŜƳ Ǿŀƴ ±ƛǾƛǳƳ όǊŜŜŘǎ ¢ƻǇŎŀǊŜ Dw½ύΦ  

 

±ƛŀ ƘŜǘ ¦bh ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊ bŜǘǿŜǊƪ hǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎύ ǾƻƴŘ ƛƴ нлмт ŜŜƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜǘǊŀƧŜŎǘ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿŀƴ 

ǾŜǊƳƛƴŘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŀƴǝōƛƻǝŎŀƎŜōǊǳƛƪΦ ±ŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ ȊƛƧƴ ŘŀŀǊǘƻŜ ƎŜƠƴǎǘǊǳŜŜǊŘ ƻǾŜǊ ǿŀŀǊ ȊƛƧ ƻǇ ƪǳƴπ

ƴŜƴ ƭŜǧŜƴ ōƛƧ ƛƴŦŜŎǝŜǎΦ /ƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ȊƛƧƴ Ǿƛŀ ŜŜƴ ŦƻƭŘŜǊ ƻǾŜǊ ŀƴǝōƛƻǝŎŀƎŜōǊǳƛƪ ƎŜƠƴŦƻǊƳŜŜǊŘΦ 

!ǊǘǎŜƴ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ C¢h όŦŀǊƳŀŎƻǘƘŜǊŀǇƛŜ ƻǾŜǊƭŜƎύ ƛƴŦŜŎǝŜȊƛŜƪǘŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƻƎ Ŝƴ 

ƪŜǳȊŜ ǾƻƻǊ ŀƴǝōƛƻǝŎŀ όȊƻŀƭǎ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘ ƛƴ ƘŜǘ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛǳƳύ ƪƻƳǘ ƛƴ ƘŜǘ ƛƴǿŜǊƪǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ǿŀƴ 

ƴƛŜǳǿŜ ŀǊǘǎŜƴΦ 5Ŝ ǎǝŎƘǝƴƎǎōǊŜŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƛǎ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ŘŜȊŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ ƘŜŜƊ 

ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊΥ 

¶ YǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ DŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ wŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎ 

¶ {ŀǊŎƻǇŜƴƛŜ ƛƴ ŘŜ DŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ wŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎ 

¶ 9ǳǊƻǇŜǎŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǝŜǎǘǳŘƛŜ ƴŀŀǊ ƛƴŦŜŎǝŜȊƛŜƪǘŜƴ Ŝƴ ŀƴǝōƛƻǝŎŀƎŜōǊǳƛƪ ƛƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛȊŜƴ 

¶ [ŜŜǊ- Ŝƴ ǿŜǊƪǿƛƧȊŜ ōŜƭŜǾƛƴƎǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ȊƻǊƎ 

¶ CƛǘпŦǊŀƛƭ όǘǊŀƛƴŜƴ Ǿŀƴ ƭƛŎƘŀƳŜƭƛƧƪŜ ŬǘƘŜƛŘ Ǿŀƴ ƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀƴǘŜƴύ 

¶ LƳǇŜǘǳǎ όǇŀǎǎŜƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝŜ ǾƻƻǊǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ŀŀƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎōŜǿƻƴŜǊǎύ 

¶ tǊƻƎǊŜǎǎ όŀƴǝōƛƻǝŎŀƎŜōǊǳƛƪύ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

2.6     Lerende teams  

½ID! ƘŜŜƊΣ ŀŦƎŜǎǘŜƳŘ ƻǇ ŘŜ ǾǊŀŀƎ Ǿŀƴ ƘŀŀǊ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴΣ ƅŜȄƛōŜƭŜ Ŝƴ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘ ǿŜǊƪŜƴπ

ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΣ ƛǎ ŜŜƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƭƛƧƪŜ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƭŜǊŜƴŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳŜǘ ǊǳƛƳǘŜ ǾƻƻǊ 

ȊŜƭŦƻƴǘǇƭƻƻƛƛƴƎ Ŝƴ ŀƳōƛǝŜΦ   

 

Lƴ нлмт ƘŜŜƊ ŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ ƴŀŀǊ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳŜǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘƻƻǊ WŀŀǇ Ǿŀƴ ŘŜǊ aŜƛ ŜŜƴ  

ƛƳǇǳƭǎ ƎŜƪǊŜƎŜƴΦ bŀ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ǘǊŜƪǘƻŎƘǘ ƴŀŀǊ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƘŜōōŜƴ ǘǿŀŀƭŦ ǘŜŀƳǎ 

ǳƴŀƴƛŜƳ ȊƛŎƘ ƻǇƎŜƎŜǾŜƴ ŀƭǎ ƪƻǇƭƻǇŜǊǘŜŀƳΦ 9Şƴ ǘŜŀƳ ƛǎ ŘƻƻǊ ƻƳǎǘŀƴŘƛƎƘŜŘŜƴ ŀŦƎŜǾŀƭƭŜƴΦ ¢ǿŜŜ  

ŀƴŘŜǊŜ ǘŜŀƳǎ ƘŜōōŜƴ ȊƛŎƘ ŀŀƴ ƘŜǘ ŜƛƴŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊ ŀŀƴƎŜƳŜƭŘΦ  

5Ŝ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ŜƛƎŜƴ ǘǊŀƧŜŎǘ ƳŜǘ ŜƛƎŜƴ ŎƻŀŎƘŜǎ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ Lƴ ƻƪǘƻōŜǊ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōŜǊ ƛǎ 

ƳŜǘ ŀƭƭŜ ǘŜŀƳǎ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ǾŜǊŘƛŜǇƛƴƎǎǎƭŀƎ ŘƛŜ ȊƛƧ ƴŀŀǊ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Ǝŀŀƴ ƳŀƪŜƴΦ ±ƻƻǊ ŘŜ 

ǘƘǳƛǎȊƻǊƎ ȊƛƧƴ ǊƻƭƭŜƴ Ŝƴ ǘŀƪŜƴ ǇŜǊ ǘŜŀƳ ōŜƴƻŜƳŘΦ 

½ŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ȊŜƭŦǊƻƻǎǘŜǊǇǊƻƎǊŀƳƳŀΦ  

bŜǘ Ȋƻŀƭǎ ōƛƧ ŀƴŘŜǊŜ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƴŀƳ ƛƴ нлмт ōƛƧ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜǘ ŀŀƴπ

ǘŀƭ ǾŀŎŀǘǳǊŜǎ ǘƻŜΦ 9Ǌ ƛǎ ŜŜƴ ǊŜŎǊǳƛǘŜǊ ŀŀƴƎŜƴƻƳŜƴ Ŝƴ ƎŜƠƴǾŜǎǘŜŜǊŘ ƛƴ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƻƴƭƛƴŜ ǿŜǊǾƛƴƎ Ŝƴ 

ƘŜǘ ƛƴȊŜǧŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƻƳ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǘŜ ǿŜǊǾŜƴΦ  

hƳ ƴƛŜǳǿŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ ǿƻǊŘǘ ƛƴ нлму ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ŀŎŎŜƴǘ ƎŜƭŜƎŘ ƻǇ ȊŜƭŦƻǇƭŜƛŘŜƴ Ŝƴ ƛƳπ

ǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜ Ǿŀƴ L/¢-ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ hƻƪ ƛǎ ŜǊ ŜŜƴ ǎǳōǎƛŘƛŜŀŀƴǾǊŀŀƎ ƎŜŘŀŀƴ ǾƻƻǊ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ 

ǾƻƻǊ ǿŜǊǾƛƴƎ Ŝƴ ǎŜƭŜŎǝŜ Ŝƴ ƻǇƭŜƛŘŜƴΦ 

±ŀƴŀŦ ŘŜ ȊƻƳŜǊ ȊƛƧƴ ǿƻƻƴƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ ƛƴƎŜȊŜǘ ǾƻƻǊ ŜȄǘǊŀ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ŀŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƛƴ ŘŜ Ƙǳƛǎ-

ƪŀƳŜǊǎ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ Ŝƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜƴΦ 

 

IŜǘ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ ǾŜǊȊǳƛƳ ƻǾŜǊ нлмт ƛǎ рΣс҈Φ  

 

¢Ŝƴ ōŜƘƻŜǾŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŬǘƘŜƛŘ Ǿŀƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊƛƧƴ ŜǊ ǾƻƻǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǾǊƛƧōƭƛƧǾŜƴŘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ  

ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ƻǾŜǊ ǎǘǊŜǎǎ-ƭŜǎόǎύ Ŝƴ ŜŜǘǇŀǘǊƻƻƴ ōƛƧ ƻƴǊŜƎŜƭƳŀǝƎŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 

 

5¦¦w½!a9 Lb½9¢.!!wI9L5 

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŜŜǊǘ ȊƛŎƘ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ŜǊ ƻǇ ŘŜ ǿŜǊƪǾƭƻŜǊ ǎǇŜŜƭǘ ŘƻƻǊ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎ ƻǇ ŜŜƴ ƭƻŎŀǝŜ 

ŜŜƴ ŘŀƎŘŜŜƭ ƛƴ ŘŜ ȊƻǊƎ ƳŜŜ ǘŜ ƭƻǇŜƴ Ŝƴ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƻŦ Ƙǳƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ƛƴ ƎŜπ

ǎǇǊŜƪ ǘŜ Ǝŀŀƴ ƻǾŜǊ Ƙǳƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƪƻƳǘ ȊƛƧ ōƛƧ ŀƭƭŜ ǘŜŀƳōŜǎǇǊŜƪƛƴƎŜƴ ŜŜƴ ƪŜŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ 

Ŝƴ ǾǊŀŀƎǘ ŘŀŀǊ ƴŀŀǊ ŘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ ƛƴ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜŜƴ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ ƛƴ ƘŜǘ  

ōƛƧȊƻƴŘŜǊΦ 

Lƴ Ƨǳƴƛ ǾƻƴŘ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎŜǾŜƴǘ Ǉƭŀŀǘǎ ƳŜǘ ŀƭǎ ǘƘŜƳŀ ΨǿŜǎǘŜǊƴΩΦ  

 

±9w¢wh¦²9b{t9w{hhb 

Lƴ нлмт ƘŜōōŜƴ ȊŜǾŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ōŜǊƻŜǇ ƎŜŘŀŀƴ ƻǇ ŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ  

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǇŜǊǎƻƻƴΦ  
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a959²9wY9w{¢9±w959bI9L5 

9ƛƴŘ нлмс ŘŜŜŘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƳŜŜ ŀŀƴ ƘŜǘ ōǊŀƴŎƘŜōǊŜŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎǘŜǾǊŜŘŜƴπ

ƘŜƛŘǎƻƴŘŜǊȊƻŜƪΦ 5Ŝ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ǎŎƻƻǊŘŜ ƴŜǘ ƛŜǘǎ ƻƴŘŜǊ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ƻǇ ǿŜǊƪōŜƭŜǾƛƴƎ ƳŜǘ ŜŜƴ тΣмΦ  

5Ŝ ƭƻŎŀǝŜǎ Ŝƴ ǘŜŀƳǎ ƘŜōōŜƴ ȊŜƭŦ ǾŜǊōŜǘŜǊǘǊŀƧŜŎǘŜƴ ǳƛǘƎŜȊŜǘΦ  
 

Lƴ нлмт ȊƛƧƴ ƛƴ ǘƻǘŀŀƭ млп aŜƭŘƛƴƎŜƴ LƴŎƛŘŜƴǘŜƴ aŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ όaLaύ ƎŜŘŀŀƴΣ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ фл 

aLa ƛƴ нлмсΦ 5Ŝ ǘƻŜƴŀƳŜ ƛǎ ŘŜŜƭǎ ǘŜ ǾŜǊƪƭŀǊŜƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ǳƛǘōǊŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƪŀƴŀƭŜƴ ƻƳ ǘŜ 

ƳŜƭŘŜƴΦ ул҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƭŘƛƴƎŜƴ ōŜǘǊƻũŜƴ ŀƎǊŜǎǎƛŜ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴΦ Lƴ нлмт ƛǎ ƛƴ ŘŜ ǎŎƘƻƭƛƴƎ ΨƻƳƎŀŀƴ 

ƳŜǘ ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜŘǊŀƎΩ ƘƛŜǊ ŜȄǇƭƛŎƛŜǘ ƻǇ ƛƴƎŜǎǇŜŜƭŘΦ 5Ŝ ƳŜƭŘƛƴƎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ Ŝƭƪ ƪǿŀǊǘŀŀƭ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ 

ƛƴ ŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘΦ 5ŀŀǊ ƛǎ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ƻƻƪ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ǘƻŜƴŀƳŜ Ǿŀƴ ŀƎǊŜǎǎƛŜ ŘƻƻǊ 

ŎƭƛšƴǘŜƴΦ 

 
 

 

2.7     Financi±n op orde 

5Ŝ ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ ƛǎ ƎƻŜŘ ƻǇ ƻǊŘŜΣ ŀŦƎŜǎǘŜƳŘ ƻǇ ŘŜ ǾǊŀŀƎ Ŝƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƛǎ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ƎŜȊƻƴŘΦ 
 

IŜǘ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ōŜƭŜƛŘ ƛǎ ŜǊ ƻǇ ƎŜǊƛŎƘǘ Řŀǘ ǿƻǊŘǘ ǾƻƭŘŀŀƴ ŀŀƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǊŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ 

ǳƛǘǾƻŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƳŜŜǊƧŀǊŜƴōŜƭŜƛŘǎǇƭŀƴ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ŜŜƴ ǊŜƴŘŀōŜƭŜ ȊƻǊƎŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜ Ŝƴ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ ƎŜπ

ǾŜƴŘ ŀŀƴ ƻƴȊŜ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ŀƭǎ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 5ƛǘ ŘƛŜƴǘ ǘŜ ƎŜπ

ǎŎƘƛŜŘŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ȊƻǊƎƳŀǊƪǘ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜ ŘȅƴŀƳƛŜƪΣ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ŘƻƻǊ ǇƻƭƛǝŜƪŜ ōŜǎƭǳƛǘǾƻǊƳƛƴƎΦ Lƴ 

ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜŜƴ ƛǎ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ƪǊƛƳǇŜƴŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŜƛǘΣ ȊǿŀŀǊŘŜǊ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŜȄŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ȊƻǊƎΣ ƻƻƪ 

ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ ƛƴ ŘŜ ǘƘǳƛǎƻƳƎŜǾƛƴƎΣ ŘǊǳƪ ƻǇ ǘŀǊƛŜǾŜƴΣ ŜŜƴ ŘǳǳǊŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƛƴȊŜǘ ƛƴ ŜŜƴ 

ƪǊŀǇǇŜ ŀǊōŜƛŘǎƳŀǊƪǘΣ Ŝƴ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ ǾƻƻǊŬƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎ ƛƴ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿŀƴ ōŜǾƻƻǊǎŎƘƻǩƴƎΦ 

.ƛƴƴŜƴ Řƛǘ ƪŀŘŜǊ ƛǎ ƘŜǘ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ōŜƭŜƛŘ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ōƻǊƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴΥ 

¶ !ŘŜǉǳŀǘŜ ǊƛǎƛŎƻōŜƘŜŜǊǎƛƴƎ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ wƛǎƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ϧ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ  

ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ όȊƛŜ ƻƻƪ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ оύΦ 

¶ !ŘŜǉǳŀǘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ hǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜ /ƻƴǘǊƻƭŜΣ ǿŀŀǊōƛƴƴŜƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ŦǳƴŎǝŜ 

ȊƛŎƘ ƛƴǘŜƎŜǊ Ŝƴ ƻƴŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪ ƻǇǎǘŜƭǘ όάƛƴǘŜǊƴŜ ƎŜǿŜǘŜƴέύΦ 

¶ !ŘŜǉǳŀǘŜ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜƴΥ ǇǊƻŘǳŎǝŜ-Σ ƪƭŀƴǘ-Σ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎ- Ŝƴ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ-

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜǎΦ 

¶ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƻƭ ŎȅŎƭǳǎΥ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŦƻǊŜŎŀǎǝƴƎΣ ǊŀǇǇƻǊǘŀƎŜ ϧ ŀƴŀƭȅǎŜΣ  

(bij)sturing (zie ook hoofdstuk 3). 

¶ .ŜŘǊƛƧŦǎŜŎƻƴƻƳƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎ Ǿŀƴ όƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎǎύōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴΦ 

¶ [ƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎǇƻǎƛǝŜ Ŝƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎǎǎǘǊǳŎǘǳǳǊΦ 

¶ bŀƪƻƳƛƴƎ Ǿŀƴ ƎŜǎǘŜƭŘŜ ōŀƴƪŎƻƴǾŜƴŀƴǘǎΣ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƴƻǊƳǊŀǝƻΩǎ Ŝƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ 

ƳŜǘ ƻƴȊŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 

¶ ½ƻǊƎŎƻƴǘǊŀŎǘŜǊƛƴƎ Ŝƴ ςƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎΣ ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ ŘŜ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ Ŝƴ ǳƛǘǿŜǊƪƛƴƎ Ǿŀƴ ōŜƭŜƛŘǎǊŜƎŜƭǎΦ 

¶ LƴǘŜƎŜǊŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ ŀŀƴ ƻƴȊŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ǿŀŀǊōƛƧ ŘŜ ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎ ƛǎ ǾƻƻǊπ

ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎƻŜŘƪŜǳǊŜƴŘŜ ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎΦ 
 

±ƻƻǊ нлму Ȋŀƭ ŘŜ ǾŜǊǘŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ōŜƭŜƛŘ ƴŀŀǊ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘŜ 

ȊƻǊƎǘŜŀƳǎ όŬƴŀƴŎƛšƭŜ ƪŀŘŜǊǎ Ŝƴ ǊŜŀƭƛǎŀǝŜΣ ǎǘǳǳǊƛƴŦƻǊƳŀǝŜύ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎǇǳƴǘ ȊƛƧƴΦ 
 

5Ŝ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ нлмт ǿƻǊŘŜƴ ǘƻŜƎŜƭƛŎƘǘ ƛƴ ƘŜǘ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎΣ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ пΦ 
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3.1     Zorgbrede governancecode  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ǾƻƭƎǘ ŀƭǎ ²¢½ƛ-ǘƻŜƎŜƭŀǘŜƴ ȊƻǊƎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ŘŜ ȊƻǊƎōǊŜŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜŎƻŘŜΦ  

tŜǊ ом ŘŜŎŜƳōŜǊ нлмн ȊƛƧƴ ŘŜ ǎǘŀǘǳǘŜƴ ƘŜǊȊƛŜƴΦ 5Ŝ ǇƻǎƛǝƻƴŜǊƛƴƎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎΣ ǎŀƳŜƴ-

ǎǘŜƭƭƛƴƎΣ ōŜƴƻŜƳƛƴƎ Ŝƴ ǿƛƧȊŜ Ǿŀƴ ǘƻŜȊƛŎƘǘ ƘƻǳŘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƛǎ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘ ƛƴ ŜŜƴ 

ǊŜƎƭŜƳŜƴǘΦ 5ƛǘ wŜƎƭŜƳŜƴǘ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƛǎ ƛƴ нлмт ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ Ŝƴ ƛƴ ƭƛƧƴ ƎŜōǊŀŎƘǘ ƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎŜƴǘŜ  

DƻǾŜǊƴŀƴŎŜŎƻŘŜ ½ƻǊƎ нлмтΦ 

±ƻƻǊ ŀƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƘŜŜƊ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ŜŜƴ ƎŜŘǊŀƎǎŎƻŘŜ ƳŜǘ ŘŀŀǊƛƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ  

Ŝƴ ŀǊǝƪŜƭŜƴ ƻǾŜǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ƴŀŀǊ ŎƭƛšƴǘŜƴΣ ǇǊƛǾŀŎȅ Ŝƴ ƘŜǘ ŀŀƴƴŜƳŜƴ Ǿŀƴ ŀǧŜƴǝŜǎΦ 

5ŜȊŜ ƎŜŘǊŀƎǎŎƻŘŜ ƛǎ ƛƴ нлмт ƎŜŀŎǘǳŀƭƛǎŜŜǊŘΣ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƛƴȊŀƪŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΦ 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ǎǝŎƘǝƴƎǎōǊŜŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ŜǘƘƛŜƪ ŘƛŜ ƎŜǾǊŀŀƎŘ Ŝƴ ƻƴƎŜǾǊŀŀƎŘ ŀŘǾƛŜǎ 

ƎŜŜƊ Ŝƴ ƻǇ ǾŜǊȊƻŜƪ ŜŜƴ ƳƻǊŜŜƭ ōŜǊŀŀŘ ǇŜǊ ǘŜŀƳ ƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊǘ ƻǾŜǊ ȊŀƪŜƴ ŘƛŜ ƘŜǘ ǘŜŀƳ ŀŀƴŘǊŀŀƎǘΦ  

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƭŜƎǘ ǇŜǊ ƪǿŀǊǘŀŀƭ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ ŀŦ ƻǾŜǊ ŘŜ ǊŜŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΣ ŘŜ  

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ƘŜǘ ōŜƭŜƛŘ Ŝƴ ŘŜ ŘŀŀǊǳƛǘ ǾƻƻǊǘǾƭƻŜƛŜƴŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎǇǊƻƎƴƻǎŜǎΣ 

ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƴΣ ǊƛǎƛŎƻŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝƴ ǾŜǊȊǳƛƳŎƛƧŦŜǊǎΦ 5ŜȊŜ ōŜǎǘǳǳǊǎǾŜǊǎƭŀƎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ 

ŘŜ ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƳƻƴŘŜƭƛƴƎ ǘƻŜƎŜƭƛŎƘǘ Ŝƴ ǾŜǊǎǇǊŜƛŘ ƴŀŀǊ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ  

ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ Ŝƴ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘΦ 
 

5Ŝ ƻǇŜƴōŀǊŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ǾƛƴŘǘ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿƛŀ Řƛǘ ƻǇŜƴōŀǊŜ 

ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎΦ IŜǘ ŜƴǉǳşǘŜǊŜŎƘǘ ƛǎ ǎƛƴŘǎ нллс ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ǎǘŀǘǳǘŜƴ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭπ

ƭŀƴŘΦ IŜǘ ŜƴǉǳşǘŜǊŜŎƘǘ ƭƛƎǘ ōƛƧ ŘŜ [ŀƴŘŜƭƛƧƪŜ hǊƎŀƴƛǎŀǝŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŘŜƴ ό[h/ύΦ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !Ƴπ

ǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜŜƊ ǎƛƴŘǎ нлмл ŜŜƴ ƪƭƻƪƪŜƴƭǳƛŘŜǊǎǊŜƎŜƭƛƴƎΦ 
 

 

 

 

3.2     Compliance en bedrijfsvoering  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦǎŎƻŘŜ ŀƭǎ ŀŘŘŜƴŘǳƳ ōƛƧ ŘŜ ŀǊōŜƛŘǎƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ǾƻƻǊ 

ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ŦǳƴŎǝƻƴŀǊƛǎǎŜƴ Ȋƻŀƭǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ŜŀƳ-ƭŜŘŜƴ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ 

ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ  

aŜǾǊƻǳǿ tΦDΦ!Φ Ǿŀƴ ²ŜǊƪƘƻǾŜƴΣ ōŜǎǘǳǳǊǎǎŜŎǊŜǘŀǊƛǎ ōƛƴƴŜƴ ½ID!Σ ƛǎ ŘƻƻǊ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ōŜƴƻŜƳŘ 

ŀƭǎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻŶŎŜǊΦ  bŀŀǎǘ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻŶŎŜǊ ƛǎ ŜǊ ŜŜƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǳƛǘ 

ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻŶŎŜǊΣ ŘŜ ǎŜƴƛƻǊ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊΣ ŜŜƴ ǊŜƎƛƻƳŀƴŀƎŜǊ Ŝƴ ŘŜ L/¢-ǊŜƎƛǎǎŜǳǊΦ  

9ƭƪŜ ǾƻǊƳ Ŝƴ ǎŎƘƛƧƴ Ǿŀƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ōŜǾƻƻǊŘŜƭƛƴƎ Řŀƴ ǿŜƭ ōŜƭŀƴƎŜƴǾŜǊǎǘǊŜƴƎŜƭƛƴƎ ǘǳǎǎŜƴ ŜƴŜǊȊƛƧŘǎ 

ōŜǎǘǳǳǊ Ŝƴ ƭŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƻŦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ŜŀƳ Ŝƴ ŀƴŘŜǊȊƛƧŘǎ ŘŜ ȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ 

ǿƻǊŘǘ ǾŜǊƳŜŘŜƴΦ 5ƛǘ ƛǎ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘ ƛƴ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǝŜǾŜƭƛƧƪŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ ōŜǎǘǳǳǊǎƻǊƎŀƴŜƴΦ 

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƛǎ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪ ǾƻƻǊ ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǝƎ ǿŜǘ- Ŝƴ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎ Ŝƴ ǾƻƻǊ 

ŜŜƴ ŀŘŜǉǳŀŀǘ ŬƴŀƴŎƛŜŜƭ ōŜƭŜƛŘ Ŝƴ ǊƛǎƛŎƻōŜƘŜŜǊǎƛƴƎΦ 5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƭŜƎǘ ŘŀŀǊƻǾŜǊ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ ŀŦ 

Ŝƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ȊƛŜǘ ŘŀŀǊ ƻǇ ǘƻŜΦ 

3. BESTUUR EN TOEZICHT  
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

9Ǌ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ǊƛǎƛŎƻ-ƛƴǾŜƴǘŀǊƛǎŀǝŜ ǇƭŀŀǘǎƎŜǾƻƴŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ 

(in termen van impact en waarschijnlijkheid) in relatie tot onze meerjaren doelstellingen en er 

ǿƻǊŘǘ ƎŜƪŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ Ǿŀƴ ǊƛǎƛŎƻōŜƘŜŜǊǎƛƴƎ Ŝƴ ŘŜ ŜũŜŎǝǾƛǘŜƛǘ ŘŀŀǊǾŀƴΦ 5ŀŀǊōƛƧ ǿƻǊŘǘ 

ǎǇŜŎƛŬŜƪ ƎŜƪŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ƘŜǘ ŦǊŀǳŘŜǊƛǎƛŎƻΦ ¢ŜǾŜƴǎ ǿƻǊŘǘ ŘŜ Ǌƻƭ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ Ŝƴ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻŶŎŜǊ ōƛƴƴŜƴ Řƛǘ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘΦ 

5Ŝ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘŜŜǊǘ ƘƛŜǊƻǾŜǊ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ƻǾŜǊ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ŀŎǳǳǘ ƻǇǘǊŜŘŜƴŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ŀŀƴ ŘŜ wŀŀŘ 

Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘΦ  

Lƴ ƘŜǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ŜŀƳ ƛǎ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ ƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ ŦǊŀǳŘŜΦ 9Ǌ ƛǎ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ŀŦƎŜǎǇǊƻƪŜƴ Řŀǘ 

ƘŜǘ ǳƛǘƎŀƴƎǎǇǳƴǘ ōƛƧ ŀǧŜƴǝŜǎ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴ ƛǎΥ ƴƛŜǘǎ ŀŀƴƴŜƳŜƴ Ŝƴ ōƛƧ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜ ȊŀƪŜƴ ōŜǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ 

ƳŀƪŜƴΦ bŀŀǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǿƻǊŘǘ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ƪŜǊŜƴ ƎŜŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊŘ ǿŀǘ ŘŜ ƴƻǊƳŜƴ ȊƛƧƴ Ŝƴ Řŀǘ 

ŘƛŜŦǎǘŀƭ ƭŜƛŘǘ ǘƻǘ ƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴΦ   

 

¢Ŝƴ ōŜƘƻŜǾŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƛƴǘŜƎŜǊŜ ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ ƎŜƭŘǘ ŜŜƴ ōŜŘǊƛƧŦǎŎƻŘŜΣ ƎŜŘǊŀƎǎŎƻŘŜ Ŝƴ ŜŜƴ ǊŜƎŜƭƛƴƎ 

ƪƭƻƪƪŜƴƭǳƛŘŜǊǎΦ  

 

5Ŝ ƛƴǊƛŎƘǝƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ƛǎ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ƘŜǘ ǾƻƭŘƻŜƴ ŀŀƴ 

ǿŜǘ- Ŝƴ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎ όǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ōŜƭŜƛŘǎǊŜƎŜƭǎ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƻƭŜǇǊƻǘƻŎƻƭƭŜƴύΣ ŜŜƴ ŜũŜŎǝŜǾŜ Ŝƴ ŜŶŎƛšƴǘŜ 

ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ Ŝƴ ȊŜƪŜǊƘŜƛŘ ƘƛŜǊƻǾŜǊΣ ŜŜƴ ōŜǘǊƻǳǿōŀǊŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ όƧǳƛǎǘΣ ǝƧŘƛƎ Ŝƴ 

ǾƻƭƭŜŘƛƎύ Ŝƴ ōŜǾŜƛƭƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ōŜŘǊƛƧŦǎŜƛƎŜƴŘƻƳƳŜƴΦ 

 

a!b!D9a9b¢ /hb¢wh[ 

5Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƻƭ-ŎȅŎƭǳǎ ǾƻƻǊȊƛŜǘ ƛƴ ƘŜǘ ōŜƎǊƻǝƴƎǎǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎ ƎŜŀŎǘǳŀƭƛǎŜŜǊŘŜ 

ƳŜŜǊƧŀǊŜƴ ǇǊƻƎƴƻǎŜ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƳŜŜǊƧŀǊŜƴ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΦ  !ŀƴ ŘŜ ƳŜŜǊƧŀǊŜƴ ǇǊƻƎƴƻǎŜ ȊƛƧƴ 

ƎŜƪƻǇǇŜƭŘ ŜŜƴ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ƻƴǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ ǾŀǎǘƎƻŜŘǇƭŀƴ Ŝƴ ƻƴȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ǇŜǊǎƻπ

ƴŜŜƭǎǇƭŀƴƴƛƴƎΦ 

{ǘŀǊǘǇǳƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƧŀŀǊōŜƎǊƻǝƴƎ ƛǎ ŘŜ ƪŀŘŜǊōǊƛŜŦ ŘƛŜ ŘŜ ōŜƎǊƻǝƴƎǎǊǳƛƳǘŜ ŀŀƴƎŜŜƊΦ 5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ  

¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƪŜǳǊǘ ŘŜ ōŜƎǊƻǝƴƎ ƎƻŜŘΦ aŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎ ǿƻǊŘǘ ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǊŀǇǇƻǊǘŀƎŜǎΣ 

ǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ǾŀǊƛŀƴǝŜŀƴŀƭȅǎŜ ƳŜǘ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ǎǘǳǳǊǾŀǊƛŀōŜƭŜƴΣ ƎŜǊŀǇǇƻǊǘŜŜǊŘ ƻǾŜǊ ŘŜ  

ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ ǿŀŀǊōƛƧ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜŀƴŀƭȅǎŜŜǊŘ Ŝƴ ŜŜƴ ǳǇŘŀǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ 

ƧŀŀǊ ǿƻǊŘǘ ƎŜƳŀŀƪǘΦ tŜǊ ƪǿŀǊǘŀŀƭ ǿƻǊŘŜƴ ƻƻƪ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŀǝƻΩǎ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ  

ŘŜ ƎŜǎǘŜƭŘŜ ƴƻǊƳ ƎŜǊŀǇǇƻǊǘŜŜǊŘΦ .ŜǎƭǳƛǘǾƻǊƳƛƴƎ ǿƻǊŘǘ ōŜŘǊƛƧŦǎŜŎƻƴƻƳƛǎŎƘ ƎŜǘƻŜǘǎǘΦ IŜǘ ǾŜǊŀƴǘπ

ǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƭŜƎǘ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘƛƴƎ ŀŦ ŀŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊΦ IƛŜǊōƛƧ 

ƪƻƳǘ ƻƻƪ ǊƛǎƛŎƻōŜƘŜŜǊǎƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ ƻǊŘŜΦ .ŜƘŜŜǊǎƛƴƎǎƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ōŜǎǘŀŀƴ ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘ ōŜǾƻŜƎŘƘŜŘŜƴπ

ǎŎƘŜƳŀΩǎΣ ǾƻƻǊǎŎƘǊƛƊŜƴ Ŝƴ ƛƴǎǘǊǳŎǝŜǎ Ŝƴ ƎŜōƻǊƎŘŜ ŦǳƴŎǝŜǎŎƘŜƛŘƛƴƎŜƴΦ LƴǘŜǊƴŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ǾƛƴŘŜƴ 

Ǉƭŀŀǘǎ ŎƻƴŦƻǊƳ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎ Ŝƴ ŜƛǎŜƴ ŘƛŜ ƎŜǎǘŜƭŘ ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ  

CǊŀǳŘŜΣ ƻŦ ŜŜƴ ǾŜǊƳƻŜŘŜƴ ŘŀŀǊǾŀƴΣ ǿƻǊŘǘ ŘƛǊŜŎǘ ƎŜƳŜƭŘ ŀŀƴ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊΦ 

 

5Ŝ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŜŜǊǘ ȊƛƧƴ ōŜǾƛƴŘƛƴƎŜƴ ƴŀŀǊ ŀŀƴƭŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎŎƻƴǘǊƻƭŜ  

(in management letter en accountantsverslag) gelijkelijk aan de Raad van Bestuur en Raad van  

¢ƻŜȊƛŎƘǘΦ  
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

3.3     Raad van Bestuur  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ŜŜƴƘƻƻŦŘƛƎŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊ όǎǘŀǘǳǘŀƛǊύΦ 5ŜȊŜ ŦǳƴŎǝŜ ǿƻǊŘǘ 

ǎƛƴŘǎ м Ƨǳƴƛ нлмр ǾŜǊǾǳƭŘ ŘƻƻǊ ƳŜǾǊƻǳǿ ŘǊǎΦ bΦ ±ƻƎŜƭ a{aΦ ±ŀƴǳƛǘ ŘŜȊŜ ŦǳƴŎǝŜ ƛǎ ȊƛƧ ōŜǎǘǳǳǊǎƭƛŘ 

Ǿŀƴ {ǝŎƘǝƴƎ aŜŘƛǎŎƘ /ŜƴǘǊǳƳ DŜƭŘŜǊƭŀƴŘǇƭŜƛƴΣ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ YŜǘŜƴȊƻǊƎ 5ŜƳŜƴǝŜ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ 

aŜŜǊƭŀƴŘŜƴ Ŝƴ ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊǎǘŀŦŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇΦ ½ƛƧ ƘŜŜƊ ŀƭǎ ƴŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜ ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ 

wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ !ŘƻǇǝŜǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ bŜŘŜǊƭŀƴŘ Ŝƴ ƴŜŜƳǘ ŘŜŜƭ ŀŀƴ ƘŜǘ ōŜǎǘǳǳǊ Ǿŀƴ ŘŜ 9±/Φ  

 

3.4     Raad van Toezicht  

w9C[9/¢L9 ht ¢h9½L/I¢ 

±ŀƴǳƛǘ ƘŜǘ ǘƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜƴŘ ǇŜǊǎǇŜŎǝŜŦ ǿŀǎ нлмт ŜŜƴ ƧŀŀǊ ǿŀŀǊƛƴ ǿŜ ŘŜ ōŜǾŜǎǝƎƛƴƎ ƪǊŜƎŜƴ Řŀǘ ǿŜ 

ƛƴ нлмр Ŝƴ нлмс ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ȊŀƪŜƭƛƧƪŜ ƪƻŜǊǎ ƘŜōōŜƴ ǳƛǘƎŜȊŜǘ ōƛƴƴŜƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘΦ  

{ƻƭƛŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜƴΣ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀŀƭΣ ȊƻǊƎŜƴ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ŘŜ ȊƻǊƎ-

ƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ŜŜƴ ǎǘŀōƛŜƭŜ Ŝƴ ƘƻƻƎ- ƪǿŀƭƛǘŀǝŜǾŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎ ƛǎ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ 5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƘŜŜƊ 

ƛƴ нлмт ƛƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ŜȄǘǊŀ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ōŜǎǘŜŜŘ ŀŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŀƎŜƴŘŀ Ŝƴ ƘŜǘ  

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘƻƻǊ ȊŜƭŦǎǘǳǊŜƴŘŜ ǘŜŀƳǎΦ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ǿŜǊƪǘ ŀŎǝŜŦ ŀŀƴ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴπ

ǘŀǝŜ Ǿŀƴ ȊŜƭŦǎǘǳǊŜƴŘŜ ǘŜŀƳǎ ƻǇ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƭƻŎŀǝŜǎΣ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǾƻƭƎǘ Řƛǘ ǇǊƻŎŜǎ 

ȊƻǊƎǾǳƭŘƛƎΦ IŜǘ ŘƻŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜ ƛǎ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǿŜŜǊ ŜƛƎŜƴŀŀǊǎŎƘŀǇ ƎŜǾŜƴ Ŝƴ ƭŀǘŜƴ 

ōŜƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ȊƻǊƎŀŦŘŜƭƛƴƎΦ 5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊǘ ȊƛŎƘ Řŀǘ ƻƴȊŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ Ƙǳƴ 

ŦŀƳƛƭƛŜƭŜŘŜƴ ƭƛŜŦŘŜǾƻƭƭŜ ȊƻǊƎ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ Ŝƴ ŘƛŜƴŜƴ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴΦ IƛŜǊǾƻƻǊ ƛǎ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ƎŜƳƻǝǾŜŜǊŘ 

ǘŜŀƳ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ŝƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭΦ 5Ŝ ŜȄǘǊŀ ƎŜƭŘŜƴ ŘƛŜ ǾƻƻǊ ŘŜ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ 

ƪƻƳŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ƻƻƪ ƛƴƎŜȊŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ŜȄǘǊŀ ƘŀƴŘŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ōŜŘΦ IŜǘ ƛǎ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎ Řŀǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎπ

ƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ŜŜƴ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƭƛƧƪŜ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊ ƛǎ ǿŀŀǊ ŘŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎ ȊƛŎƘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜŜƭ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴǘǇƭƻƻƛŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ƻǇŜƴƘŀǊǝƎ Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝŜŦ ƻǾŜǊƭŜƎ ƎŜǾƻŜǊŘ ƳŜǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ 

/ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ŜǾŜƴŀƭǎ ŘŜ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘΦ  

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƘŜŜƊ ƛƴ нлмт ƻǇ ǾƻƭƭŜ ǎǘŜǊƪǘŜ Ŝƴ ƳŜǘ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ ƎŜǿŜǊƪǘΦ 9Ǌ ƛǎ ƴŀŘŜǊŜ  

ƛƴǾǳƭƭƛƴƎ ƎŜƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŀƎŜƴŘŀ Ǿŀƴ DƻŜŘ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘπ

ƘƻǳŘŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ½ƻǊƎΦ 

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǿŀǎ ǇŜǊ ом ŘŜŎŜƳōŜǊ нлмт ŀƭǎ ǾƻƭƎǘ ǎŀƳŜƴƎŜǎǘŜƭŘΥ 

¶ 5Ŝ ƘŜŜǊ ŘǊΦ wΦ²Φ Ǿŀƴ hƭŘŜƴ όмфрфύ, ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǎƛƴŘǎ п ƴƻǾŜƳōŜǊ 

            2015 en lid sinds 1 oktober 2010. Volgens rooster herkozen per 1 oktober 2014.  

IƻƻŦŘŦǳƴŎǝŜΥ    -  {Ǌ 5ƛǊΦ ¢ƘŜǊŀǇŜǳǝŎ !ǊŜŀ /ȅǎǝŎ CƛōǊƻǎƛǎ 9a9!Σ /ƘƛŜǎƛ hǊǇƘŀƴ .± όǘƻǘ м ƻƪǘ нлмтύΦ                        

                              -  Directeur-eigenaar Orphan Now Consulting Amsterdam Office (vanaf 1 okt 2017) 

bŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜǎΥ  -  [ƛŘ DŜƳŜŜƴǘŜǊŀŀŘ 5Ŝ wƻƴŘŜ ±ŜƴŜƴΦ 

                              -  Lid Begeleidingsgroep 3e evaluatie Wet Medisch-wetenschappelijk Onderzoek                 

                                  met mensen, ZonMw. 

{ŎƘƻƭƛƴƎǎŀŎƛǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƛƴ нлмтΥ 

¶ b±¢½ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊǎǘǊŀƛƴƛƴƎΣ н ƴƻǾŜƳōŜǊ нлмт 

¶ ¢ƻǇŎŀǊŜ {ȅƳǇƻǎƛǳƳΣ нл ƴƻǾŜƳōŜǊ нлмт 

¶ ±bD /ƻƴŦŜǊŜƴǝŜ hƻƎ ǾƻƻǊ hǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎΣ ол ƴƻǾŜƳōŜǊ нлмт 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

¶ 5Ŝ ƘŜŜǊ ŘǊΦ DΦ DŜǊŘƛƴƎ όмфртύ, ƭƛŘ Ǿŀƴ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǎƛƴŘǎ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмоΦ  

±ƻƭƎŜƴǎ ǊƻƻǎǘŜǊ ƘŜǊƪƻȊŜƴ ǇŜǊ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмтΦ 

IƻƻŦŘŦǳƴŎǝŜΥ    -  ±ƻƻǊȊƛǧŜǊ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊ {ǝŎƘǝƴƎ DŜƳƛǾŀ-{±D DǊƻŜǇ 

bŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜǎΥ  -  ±ƻƻǊȊƛǧŜǊ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōŜǎǘǳǳǊ Ǿŀƴ ŘŜ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ ǾƻƻǊ LǘŀƭƛŀŀƴǎŜ ǘŀŀƭ Ŝƴ ŎǳƭǘǳǳǊ  

                                 Dante Alighieri (Comitato di Rotterdam) 

                       -  Voorzitter van de Raad van Toezicht van de Marnix Academie (Stichting  

                   Protestants Christelijk Hoger Beroepsonderwijs Utrecht) te Utrecht 

                       -  Vice-voorzitter van de Raad van Toezicht van Stichting Perspekt (keurmerk  

                    in de zorg).  

{ŎƘƻƭƛƴƎǎŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƛƴ нлмтΥ 

¶ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ Ǿŀƴ IƻƎŜǎŎƘƻƭŜƴΣ ǎŎƘƻƭƛƴƎǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎŜǊƛƴƎ ¢ƻŜπ

ȊƛŎƘǘ IƻƎŜǎŎƘƻƭŜƴ όƻΦƭΦǾΦ ǇǊƻŦΦŘǊΦ wΦ DƻƻŘƛƧƪύ  

¶ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ ƛƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎ Ŝƴ ŘŜ ƪƛƴŘŜǊƻǇǾŀƴƎΣ ǎǘǳŘƛŜŘŀƎ ƻǾŜǊ  ǘƻŜȊƛŎƘǘ ƻǇ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΦ  

 

¶ 5Ŝ ƘŜŜǊ ŘǊǎΦ 9ΦtΦWΦ IŜƛƧŘŜƭōŜǊƎ όмфроύ, ƭƛŘ Ǿŀƴ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǎƛƴŘǎ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмоΦ  

            Volgens rooster herkozen per 1 januari 2017. 

IƻƻŦŘŦǳƴŎǝŜΥ    -  ±ƻƻǊȊƛǧŜǊ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊ {ǝŎƘǝƴƎ tŀǊǘƴŜǊǎ ǾƻƻǊ WŜǳƎŘΣ ²ƛƭƭƛŀƳ {ŎƘǊƛƪƪŜǊ Ŝƴ  

                                 De Jeugd en Gezins Beschermers 

bŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜǎΥ  -  tŜƴƴƛƴƎƳŜŜǎǘŜǊΣ {ǝŎƘǝƴƎ /ƻƴŎŜǊǘƻ 5ϥ!ƳǎǘŜǊŘŀƳ 

                             -  Lid dagelijks bestuur Jeugdzorg Nederland 

                             -  Directeur en enig aandeelhouder E.P.J. Heydelberg Public Health Consultants B.V. 

 

¶ aŜǾǊƻǳǿ /Φ9ΦtΦaΦ ŘŜƴ IƻǳǝƴƎ-{ǘŜǾŜƴǎ όмфсрύ, ƭƛŘ Ǿŀƴ  wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǎƛƴŘǎ м ŀǇǊƛƭ нлмсΦ 

IƻƻŦŘŦǳƴŎǝŜΥ    -  aŀƴŀƎŜǊ CƛƴŀƴŎƛšƴ κ tǊƻƎǊŀƳƳŀƳŀƴŀƎŜǊ ōƛƧ DǊƻƻǘ IƻƻƎǿŀŀƪ όǘƻǘ м ƳŀŀǊǘ нлмтύ 

bŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜǎΥ  -  [ƛŘ ǊŜǎǇŜŎǝŜǾŜƭƛƧƪ όǇŜǊ м Ƨǳƭƛ нлмтύ ǿŀŀǊƴŜƳŜƴŘ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ ǊŀŀŘ Ǿŀƴ ǘƻŜȊƛŎƘǘ    

                                 Kraamzorg Rotterdam 

                             -  Vicevoorzitter personele unie raad van toezicht stichting PCPO Duin en Bollen 

                                 streek en Sophia stichting (primair onderwijs) 

{ŎƘƻƭƛƴƎǎŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƛƴ нлмтΥ 

¶ YtaD-w!!5Σ [ŜŜǊƎŀƴƎ L¢ ǾƻƻǊ ŎƻƳƳƛǎǎŀǊƛǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ  

¶ b±¢½-±ƻƻǊȊƛǧŜǊǎōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ DƻŜŘ ǘƻŜȊƛŎƘǘ 

¶ b±¢½-bŀǝƻƴŀŀƭ wŜƎƛǎǘŜǊΣ tǊŜǎŜƴǘŀǝŜ !ǘƭŀǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ 

 

¶ aŜǾǊƻǳǿ ²Φ !ŀǊŘŜƴōǳǊƎ όмфссύ, ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ǎƛƴŘǎ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлмтΦ  

IƻƻŦŘŦǳƴŎǝŜΥ    -  {ŜƴƛƻǊ ǊŜŎƘǘŜǊΣ ǊŜŎƘǘōŀƴƪ bƻƻǊŘ-IƻƭƭŀƴŘΦ  

bŜǾŜƴŦǳƴŎǝŜǎΥ  -  [ƛŘ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ²ƻƴƛƴƎōƻǳǿǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ .ǊŜŘŜǊƻŘŜ ²ƻƴŜƴ 

                              -  Plaatsvervangend voorzitter Klachtencommissie NVM 

{ŎƘƻƭƛƴƎǎǇƭŀƴƴŜƴ ǾƻƻǊ нлмуΥ 

¶ b±¢½Σ IŜǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ȊƻǊƎǎǘŜƭǎŜƭ 

¶ b±¢½Σ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƻǇ ŬƴŀƴŎƛšƴ ǾƻƻǊ ƴƛŜǘ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǘƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ 

¶ wŜŎƘǘōŀƴƪΣ ŎǳǊǎǳǎ ²ƭȊ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

/haaL{{L9{ 

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƪŜƴǘ ŜŜƴ ŀǳŘƛǘŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ŬƴŀƴŎƛšƴ όƭŜŘŜƴΥ ŘŜ ƘŜŜǊ DŜǊŘƛƴƎ Ŝƴ ƳŜǾǊƻǳǿ  

5Ŝƴ IƻǳǝƴƎύΣ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝŜŎƻƳƳƛǎǎƛŜ όƭŜŘŜƴΥ ŘŜ ƘŜŜǊ ±ŀƴ hƭŘŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƘŜŜǊ IŜƛƧŘŜƭōŜǊƎύ Ŝƴ ŜŜƴ 

ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ όƭŜŘŜƴΥ ŘŜ ƘŜŜǊ IŜƛƧŘŜƭōŜǊƎ Ŝƴ ƳŜǾǊƻǳǿ !ŀǊŘŜƴōǳǊƎύΦ  

 

[ŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ȊƛƧƴ ƛƴ нлмт ǘǿŜŜ ƪŜŜǊ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ƎŜǿŜŜǎǘ ōƛƧ ŘŜ ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘ όмс ŦŜōǊǳŀǊƛ Ŝƴ ом ŀǳƎǳǎǘǳǎύ Ŝƴ ǘǿŜŜ ƪŜŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ ōƛƧ ŘŜ ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

/ŜƴǘǊŀƭŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ όмл ƳŜƛ Ŝƴ у ƴƻǾŜƳōŜǊύΦ  

 

5Ŝ ƘƻƴƻǊŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƪŜƴǘ ŘǊƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜƴΥ 

¶ IŜǘ ƧŀŀǊōŜŘǊŀƎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǘŜ ōŜǎǘŜŘŜƴ ǝƧŘ Ŝƴ ŜƴŜǊƎƛŜΦ 

¶ ±ŜǊƎƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪŜ ƻƴƪƻǎǘŜƴΦ .ƛƧ ƘŜǘ ǾŜǊƎƻŜŘŜƴ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪ ƎŜƳŀŀƪǘŜ ƻƴƪƻǎǘŜƴ 

ǿƻǊŘǘ ƳŜǘ ŘŜŎƭŀǊŀǝŜǎ ƎŜǿŜǊƪǘΦ 

¶ ±ŜǊƎƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ- Ŝƴ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎƘŜƛŘ ōŜǾƻǊŘŜǊŜƴŘŜ ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴΦ IƛŜǊǘƻŜ ōŜƘƻǊŜƴ ƻƴŘŜǊ 

ŀƴŘŜǊŜ ŘŜ ƪƻǎǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƭƛŘƳŀŀǘǎŎƘŀǇ Ǿŀƴ ŘŜ b±¢½Σ ŜŘǳŎŀǝŜ Ŝƴ Ȋƻ ƴƻŘƛƎ ƘŜǘ  ƛƴǊƻŜǇŜƴ Ǿŀƴ 

ŜŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜΦ  

 

5Ŝ ƘƻƴƻǊŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƭŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ 

ǿƻǊŘǘ ǾŀǎǘƎŜǎǘŜƭŘ ŘƻƻǊ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘΦ 5Ŝ ²b¢ Ŝƴ ŘŜ ŀŘǾƛŜǎǊŜƎŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ  

±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ½ƻǊƎ όb±¢½ύ ǾƻǊƳŜƴ ŘŜ ƎǊƻƴŘǎƭŀƎ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝŜ-

ōŜƭŜƛŘΦ DŜƎŜǾŜƴ ƘŜǘ b±¢½ !ŘǾƛŜǎ ƘƻƴƻǊŜǊƛƴƎ ǊŀŘŜƴ Ǿŀƴ ǘƻŜȊƛŎƘǘ ȊƻǊƎ Ŝƴ ǿŜƭȊƛƧƴ нлмт ƛǎ ŘŜ ƘƻƴƻǊŜπ

ǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƛƴ нлмт ŀŀƴƎŜǇŀǎǘΦ 5ŜȊŜ ōŜŘǊŀŀƎǘ ƻǾŜǊ нлмт ϵ млΦллл όнлмсΥ ϵ тΦлллύ 

ŜȄŎƭǳǎƛŜŦ .¢² ǾƻƻǊ ŘŜ ƭŜŘŜƴ Ŝƴ ϵ мнΦрлл όнлмсΥ ϵ млΦрллύ ŜȄŎƭǳǎƛŜŦ .¢² ǾƻƻǊ ŘŜ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊΦ 

 

±9w{[!D ±!b 59 w!!5 ±!b ¢h9½L/I¢ 

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƘŜŜƊ ƛƴ нлмт ȊŜǎ ƪŜŜǊ ǾŜǊƎŀŘŜǊŘΣ ǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ǘƘŜƳŀōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ƻǾŜǊ 

ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳŜǘ ƘŜǘ a¢Σ ŘŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ Ŝƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎπ

ǊŀŀŘ Ŝƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ŀŘǾƛŜǎǊŀŀŘ  ό±!wύ Ŝƴ ŜŜƴ ȊŜƭŦŜǾŀƭǳŀǝŜōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘΦ  

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƘŜŜƊ ōŜǎƭǳƛǘŜƴ ƎŜƴƻƳŜƴ ǊŜǎǇŜŎǝŜǾŜƭƛƧƪ ƎƻŜŘƪŜǳǊƛƴƎ ǾŜǊƭŜŜƴŘ ŀŀƴΥ 

¶ IŜǊōŜǾŜǎǝƎƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōŜǎƭǳƛǘ ǘƻǘ ǾŜǊƪƻƻǇ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ  

¶ IŜǘ ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎǾŜǊǎƭŀƎΣ ŘŜ ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎ Ŝƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊŘƻŎǳƳŜƴǘ нлмс 

¶ IŜǘ hƴǘōƛƴŘƛƴƎǎōŜǎƭǳƛǘ ²Yh ό²ŀǊƳǘŜ YƻǳŘŜ hǇǎƭŀƎύ [ŀƴƎŜǊƘǳƛȊŜ 

¶ .Ŝǎƭǳƛǘ ǘƻǘ ŀƃƻƻǇ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƘǳǳǊŎƻƴǘǊŀŎǘ Ǿŀƴ 5Ŝ hƴǘƳƻŜǝƴƎ 

¶ ±ŜǊƭŜƴƎƛƴƎ Ǿŀƴ ƘǳǳǊŎƻƴǘǊŀŎǘ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ 

¶ IŜǊȊƛŜƴƛƴƎ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝŜǊŜƎŜƭƛƴƎ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ 

¶ .ŜƎǊƻǝƴƎ нлму 

 

5Ŝ wŀŀŘ Ǿŀƴ ¢ƻŜȊƛŎƘǘ ƘŜŜƊ ǎƛƴŘǎ ƘŜǘ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ нлмр 5ŜƭƻƛǧŜ !ŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎ .Φ±Φ ŀƭǎ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀŎŎƻǳƴπ

ǘŀƴǘΣ ŀǳŘƛǘ ǇŀǊǘƴŜǊ ƴŀƳŜƴǎ 5ŜƭƻƛǧŜ !ŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎ .Φ±Φ ƛǎ ŘŜ ƘŜŜǊ ŘǊǎΦ ²ΦWΦ Ǿŀƴ ŘŜ wƛƧŘǘ w!Φ 
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3.5     Cli±ntenraad 

5Ŝ ƭƻŎŀǝŜǎ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ 

ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ Ŝƴ ŜǊ ƛǎ ŜŜƴ ƎŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ό//wύΦ hǾŜǊƭŜƎ ǾƛƴŘǘ Ǉƭŀŀǘǎ ŎƻƴŦƻǊƳ 

ƘŜǘ ŎƻƴǾŜƴŀƴǘ //w Ŝƴ ŘŜ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘΦ Lƴ нлмт ƘŀŘ ŘŜ //w ǾƛƧŦ ƪŜŜǊ ŜŜƴ ƻǾŜǊƭŜƎ-

ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎ ƳŜǘ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ Ŝƴ ȊŜǎ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜ ǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎŜƴΦ 5Ŝ //w ƛǎ ŀŀƴƎŜǎƭƻǘŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ 

[ŀƴŘŜƭƛƧƪ hǾŜǊƭŜƎ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŘŜƴ ό[h/ύ Ŝƴ ǾǊŀŀƎǘ Řƛǘ Ȋƻ ƴƻŘƛƎ ƻƳ ŀŘǾƛŜǎΦ  

 

{!a9b{¢9[[LbD /9b¢w![9 /[L>b¢9bw!!5 όt9w ом 59/9a.9w нлмтύ 

¶ aŜǾǊΦ ±Φ .ǊŀǎΣ ƻƴŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ 

¶ aŜǾǊΦ 5Φ .ǊǳƎƳŀƴΣ ƴŀƳŜƴǎ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ 

¶ 5ƘǊΦ [Φ CƻƪƪŜǊΣ ƴŀƳŜƴǎ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎƻȊǊƎ 

¶ aŜǾǊΦ DΦ Ǿŀƴ ŘŜǊ bŜǳǘΣ ƴŀƳŜƴǎ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ 

¶ aŜǾǊΦ !Φ wƻŜƭƻŦǎΣ ƴŀƳŜƴǎ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ 

¶ 5ƘǊΦ IΦ wǳōŜƴǎΣ ƴŀƳŜƴǎ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪΣ ½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ Ŝƴ 5Ŝ [ǳǿǘŜ 

 

D9±w!!D59 !5±L9½9b 

¶ !ŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ƴƛŜǳǿŜ ǎǝƧƭ Ŝƴ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎǎƭŜǾŜƴΦ bŀ ŀŘǾƛŜǎ Ǿŀƴ //w ȊƛƧƴ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭŜƴ ǾƻƻǊ 

ŘŜ ǇǊƻŜũŀǎŜ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ Ŝƴ ƛǎ ŘŜ ƪƻǎǘŜƭƻȊŜ ǇǊƻŜũŀǎŜ ǾŜǊƭŜƴƎŘ ǘƻǘ ŀǇǊƛƭ нлмуΦ  

¶ WŀŀǊǇƭŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ нлмтΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ƪǊƛǝǎŎƘŜ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎŜƴ Řŀǘ ƻǇǾƻƭƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǝǇǎ Ŝƴ ǘƻǇǎ 

Ŝƴ ŎƭƛšƴǧŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘǎƳŜǝƴƎ ōƛƧ ȊƻǊƎǇƭŀƴōŜǎǇǊŜƪƛƴƎ ƴƛŜǘ ŀƭǝƧŘ ǇƭŀŀǘǎǾƛƴŘǘΦ  

¶ LƴȊŜǘ ōŜƭǘŜŀƳǎ ½ƻǊƎƪŀŀǊǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ 

¶ !ŀƴǇŀǎǎƛƴƎ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘ ƪƭŀŎƘǘŜƴΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƻǾŜǊƎŜƴƻƳŜƴ ǘŜƪǎǘǳŜƭŜ  

ƻǇƳŜǊƪƛƴƎŜƴΦ 

¶ !ŀƴōƻŘ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊŜ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ 

¶ WŀŀǊǇƭŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ нлмуΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ƪǊƛǝǎŎƘŜ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎŜƴ ƻǾŜǊ ƘƻŜǾŜŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ  

ŘƛŜ ƳƻŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴƎŜƭŜǾŜǊŘΦ  

¶ !ŀƴǾǊŀŀƎ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ¢Ǌƻǘǎ нлмуΦ 

¶ !ŀƴǾǊŀŀƎ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎȊƻǊƎ нлмтΦ 

¶ !ŀƴōŜǎǘŜŘƛƴƎ ƴƛŜǳǿŜ ƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊ ǘŜȄǝŜƭǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ  

¶ ¢ƛǇǎ Ŝƴ ǘƻǇǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ƪǊƛǝǎŎƘŜ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎŜƴ Řŀǘ ƳŜŜǊ ŦŀƳƛƭƛŜŀǾƻƴŘŜƴ 

ǿŜƴǎŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴΦ   

¶ !ŀƴǾǊŀŀƎ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ¢Ǌƻǘǎ нлмтΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ  

¶ hƴŘŜǊȊƻŜƪǎŎƻƳƳƛǎǎƛŜΦ 9Ŝƴ Ǿŀƴ ŘŜ //w ƭŜŘŜƴ ƛǎ ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ǿŀŀǊ 

ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ōŜǎǇǊƻƪŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ŘŀŀǊ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ŀƴǝōƛƻǝŎŀ 

ƎŜōǊǳƛƪ ōƛƧ ōƭŀŀǎƻƴǘǎǘŜƪƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ōƛƧ ŜŜƴ ŜǇƛŘŜƳƛŜ Ȋƻŀƭǎ ƎǊƛŜǇ bƻǊƻ-ǾƛǊǳǎ Ŝƴ aw{!Φ 
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hbD9±w!!D59 !5±L9½9b 

¶ IŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ǘǳǎǎŜƴ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎŜ- Ŝƴ ƻǾŜǊƭŜƎǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎŜƴ ǿƻǊŘǘ ƻǇƎŜƘŜǾŜƴΦ  

¶ !ŘǾƛŜǎŀŀƴǾǊŀƎŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ŜŜǊŘŜǊ ǾŜǊǎǘǳǳǊŘ ǿƻǊŘŜƴΦ 

¶ LƴŦƻǊƳŀǝŜ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ōŜǿƻƴŜǊǎΣ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŜ ƻǾŜǊ ǘŜ ƴŜƳŜƴ ǾƻƻǊȊƻǊƎǎƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ 

ǘŜǊ ǾƻƻǊƪƻƳƛƴƎ Ŝƴ ƻŦ ǾŜǊǎǇǊŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ǎƴŜƭ ƻǾŜǊŘǊŀŀƎōŀǊŜ ȊƛŜƪǘŜ ǾŜǊƻƻǊȊŀƪŜǊǎ Ȋƻŀƭǎ ƎǊƛŜǇΣ bƻǊƻ-

ǾƛǊǳǎΣ aw{! ŜǘŎΦ 

¶ .ŜǘǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƭƻƪŀƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴǊŀŘŜƴ ōƛƧ ŘŜ ōŜǎǘŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ǾƻƻǊ нлмуΦ 

¶ !ŦǎǘŜƳƳƛƴƎ ǇǊƛƧȊŜƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΦ 5ƛǘ ǿƻǊŘǘ ƴƻƎ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘΦ 

5Ŝ //w ǿƻǊŘǘ ƛƴ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ƳŀǘŜ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƻƳ ōŜƻƻǊŘŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǝŜ ōƛƧ ½ID! ŘƻƻǊ ŜȄǘŜǊƴŜ 

ǘƻŜȊƛŎƘǘƘƻǳŘŜǊǎ Ŝƴ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ [ŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ //w ǿŀǊŜƴ ƛƴ нлмт ŀŀƴǿŜȊƛƎ ōƛƧΥ 

¶ hǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ȊƻǊƎƪŀƴǘƻƻǊ ²ƭȊ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ŝƴ aŜŜǊƭŀƴŘŜƴ ƻǾŜǊ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭǇƭŀƴƴŜƴ Ŝƴ  

ǾƻƻǊǘƎŀƴƎ ƘŜǊǎǘŜƭǇƭŀƴΦ 

¶ .ƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ά[ŜǾŜƴ Ȋƻŀƭǎ ƧŜ ǿƛƭǘέΦ 

¶ .ƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ [h/ ό[ŀƴŘŜƭƛƧƪ hǾŜǊƭŜƎ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŘŜƴύΦ 

¶ .ƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƪŀŘŜǊ Ŝƴ ŘŜ Ǌƻƭ Ǿŀƴ ŘŜ /ƭƛšƴǘŜƴǊŀŀŘΦ 

¶ !ŀƴǿŜȊƛƎ ōƛƧ ŘŜ ƛƴƪƻƻǇƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƳŜǘ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ Ŝƴ ½ƻǊƎ Ŝƴ ½ŜƪŜǊƘŜƛŘΦ  

 

 

3.6     Ondernemingsraad  

{!a9b{¢9[[LbD hb59wb9aLbD{w!!5 όt9w ом 59/9a.9w нлмтύ 

¶ [ƻƴƴŜƪŜ ±ƛǎǎŜǊ όǾƻƻǊȊƛǧŜǊύΣ Y.h 

¶ tŜǘǊŀ Ǿŀƴ [ŜŜǳǿŜƴ όǎŜŎǊŜǘŀǊƛǎύΣ 5Ŝ [ǳǿǘŜΣ /ƻǊǊƛŜ YǊŜƛƧƳōƻǊƎ Ŝƴ CǊŜŘŜǊƛƪ .ƛŎƪŜǊ /ŀŀǊǘŜƴΣ  

½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪΣ ǊŜƎƛƻ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ ½ǳƛŘ ²Ŝǎǘ 

¶ {ŀƴŘǊŀ Ǿŀƴ ŘŜǊ IŀƳƳŜƴ Ŝƴ aŀǊƛŀƴ ŘŜ [ŀƴƎŜΣ ½ID! ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ 

¶ aŀƭƻǳ Yǀƴǎǘ όҌ н ǾŀŎŀǘǳǊŜǎύΣ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴΣ ǊŜƎƛƻ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ /ŜƴǘǊǳƳ 

¶ WǳƭƛŜ Ǿŀƴ ŘŜǊ DǊŀŀŦΣ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ Ŝƴ aƛƭƻǳ ŘŜ WƻƴƎΣ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ό Ҍ м ǾŀŎŀǘǳǊŜύΣ  

wŜƎƛƻ !ƳǎǘŜƭ Ŝƴ ±ŜƴŜƴ 

¶ DŜǊǊƛǘ IƻǊǎƳŀƴΣ .ŜǎǘǳǳǊ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 

 

9ƛƴŘ ǎŜǇǘŜƳōŜǊ нлмт ȊƛƧƴ ŀƭƎŜƳŜƴŜ hw ǾŜǊƪƛŜȊƛƴƎŜƴ ƎŜƘƻǳŘŜƴΦ ±ƻƻǊ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ  

/ŜƴǘǊǳƳ Ŝƴ !ƳǎǘŜƭ ϧ ±ŜƴŜƴ ƘŜōōŜƴ ȊƛŎƘ ƴƛŜǘ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŜƴ ƎŜƳŜƭŘ ƻƳ ŘŜ ȊŜǘŜƭǎ ǘŜ  

ōŜƳŀƴƴŜƴΣ Řƛǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ŜǊ ōƛƴƴŜƴ ŘƛŜ ǊŜƎƛƻΩǎ ǾŀŎŀǘǳǊŜǎ ȊƛƧƴΦ ±ƻƻǊ ŘŜ ǊŜƎƛƻ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ ½ǳƛŘ 

²Ŝǎǘ ƘŜōōŜƴ ŘǊƛŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ȊƛŎƘ ƪŀƴŘƛŘŀŀǘ ƎŜǎǘŜƭŘΣ ǘŜǊǿƛƧƭ ƛƴ ƘŜǘ hw ǊŜƎƭŜƳŜƴǘ ƛǎ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ 

Řŀǘ ŘŜȊŜ ǊŜƎƛƻ н ȊŜǘŜƭǎ ƘŜŜƊ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘΦ  

Lƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ƛǎ ōŜǎƭƻǘŜƴ ƻƳ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ ǊŜƎƛƻ ƎŜŜƴ ǾŜǊƪƛŜȊƛƴƎŜƴ ǘŜ ƘƻǳŘŜƴ Ŝƴ ŀƭƭŜ 

ŘǊƛŜ ŘŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŜƴ ǘƻǘ hw-ƭƛŘ ǘŜ ōŜƴƻŜƳŜƴΦ IƛŜǊƳŜŜ ƛǎ ŘŜȊŜ ǊŜƎƛƻ ǊǳƛƳ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŘΦ  

.ƛƴƴŜƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ /ŜƴǘǊǳƳ Ŝƴ !ƳǎǘŜƭ ϧ ±ŜƴŜƴ ǿƻǊŘǘ ƎŜǘǊŀŎƘǘ ƻƳ ŘŜ ȊŜǘŜƭǎ ŀƭǎƴƻƎ  

ƛƴ ǘŜ ǾǳƭƭŜƴΦ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

Lb{¢9aaLbD D9D9±9b !!b 

¶ ²ƛƧȊƛƎƛƴƎ ƎŜŘǊŀƎǎŎƻŘŜ 

¶ wƛǎƛŎƻ LƴǾŜƴǘŀǊƛǎŀǝŜ Ŝƴ 9ǾŀƭǳŀǝŜ 

            -  Zonnehuis Westwijk 

            -  Bestuur en ondersteunende diensten 

            -  Afdeling opleidingen 

¶ ±ŜǊƎƻŜŘƛƴƎ ōŜŜƭŘǎŎƘŜǊƳōǊƛƭ 

¶ !ŘŘŜƴŘǳƳ ŀǊōƻŘƛŜƴǎǘ 
 

!5±L9{!!b±w!D9b 

¶ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝŜǇƭŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ  

¶ wŜƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ 

¶ DŜŘŜŜƭǘŜƭƛƧƪŜ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎ LƴŦƻǊƳŀǝǎŜǊƛƴƎ Ŝƴ !ǳǘƻƳŀǝǎŜǊƛƴƎ 

 

3.7     Verpleegkundige Advies Raad (VAR)  

{!a9b{¢9[[LbD ±!w όt9w ом 59/9a.9w нлмтύ 

¶ tŜǘŜǊ Ǿŀƴ YŜƳǇŜƴΣ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊΣ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ ŎƻǀǊŘƛƴŜǊŜƴŘ 9±±Σ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ  

¶ !ƭƛŜ aŜƛƧŜǊΣ ǇǊŀƪǝƧƪǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜΣ Y.h 

¶ /ŀǊƻƭƛƴŜ YƻŜǊǎΣ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ 9±±Σ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 

¶ {ƻǇƘƛŀ aŜƛƧŜǊΣ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ 9±±Σ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ !ƳǎǘŜƭǾŜŜƴ 

¶ /ƻǊƛƴƧŀ IŜǊƳŀƴƴǎΣ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ 9±±Σ  ½ƻƴƴŜƘƻŦ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ 

¶ aƛǊƧŀƳ IŜǩƴƎŀΣ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ƴƛǾŜŀǳ пΣ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ²ŜǎǘǿƛƧƪ 

¶ aŀǊƛŀƴƴŜ wƻǎƪŀƳǇΣ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳ оΣ aŜƴƴƻ {ƛƳƻƴǎ 

¶ wƻȄŀƴƴŜ ŘŜ YǊƛƧƎŜǊΣ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ƴƛǾŜŀǳ пΣ 5Ŝ [ǳǿǘŜ  

5Ŝ ±!w ƛǎ ƴŜǘ ŀƭǎ ŘŜ hƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎǎǊŀŀŘ ƻǇ ŎŜƴǘǊŀŀƭ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴƎŜǎǘŜƭŘ Ŝƴ ƛǎ ǎŀƳŜƴƎŜǎǘŜƭŘ ǳƛǘ ǾŜǊπ

ǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜƴ Ŝƴ ǾŜǊȊƻǊƎŜƴŘŜƴ Ǿŀƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƭƻŎŀǝŜǎΦ 5Ŝ ±!w ƘŜŜƊ ƛƴ нлмт ǾƛŜǊ ƪŜŜǊ ƻǾŜǊƭŜƎ 

ƎŜƘŀŘ ƳŜǘ ŘŜ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊΦ 

5Ŝ ±!w ƛǎ ŜŜƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜǇƭŀǜƻǊƳ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ȊƻǊƎΦ 5Ŝ ±!w ƻŜŦŜƴǘ ƛƴǾƭƻŜŘ 

ǳƛǘ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ƎŜǾŜƴ Ǿŀƴ ƎŜǾǊŀŀƎŘ Ŝƴ ƻƴƎŜǾǊŀŀƎŘ ŀŘǾƛŜǎ ŀŀƴ ƘŜǘ .ŜǎǘǳǳǊΦ 5Ŝ ±!w ōŜǇŀŀƭǘ ȊŜƭŦ ƻǾŜǊ 

ǿŜƭƪŜ ōŜƭŜƛŘǎƻƴŘŜǊǿŜǊǇŜƴ ȊƛƧ ŜŜƴ ŀŘǾƛŜǎ ǳƛǘōǊŜƴƎǘΦ 5Ŝ ƪŜǳȊŜ ƘƛŜǊǾƻƻǊ ǿƻǊŘǘ ŀŦƎŜǎǘŜƳŘ ƳŜǘ  ƘŜǘ 

.ŜǎǘǳǳǊΦ 

Lb нлмт I99C¢ 59 ±!w !5±L9½9b D9D9±9b h±9w 

¶ WŀŀǊǇƭŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ нлмтΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎ ƻǾŜǊ ǿŜƴǎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǎŎƘƻƭƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ 

ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎΦ 

¶ WŀŀǊǇƭŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ нлмуΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎ ƳŜǘ ǾǊŀƎŜƴ ƻǾŜǊ ǳƛǘǿŜǊƪƛƴƎ ƻǾŜǊ ǿŜǊƪōŜȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ  

ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ  

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎǎǇƭŀƴΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ 

¶ tǊƻ!ŎǝǾŜ bǳǊǎƛƴƎΦ tƻǎƛǝŜŦ ŀŘǾƛŜǎΦ .ƛƴƴŜƴ м ǘŜŀƳ ƛǎ ŜŜƴ Ǉƛƭƻǘ ƪƭƛƴƛǎŎƘ ǊŜŘŜƴŜǊŜƴ ƎŜǎǘŀǊǘΦ 

¶ .ŜǿŜŜƎōƻȄ ǇŜǊ ŀŦŘŜƭƛƴƎ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ƳŀƪŜƴΦ  

¶ {ŎƘƻƭƛƴƎ ƻǾŜǊ ƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ ƴƛŜǳǿŜ ȊƛŜƪǘŜōŜŜƭŘŜƴ ŘƻƻǊ ōŜƘŀƴŘŜƭŀŀǊǎ Y.hΦ IƛŜǊ ƪŀƴ ǇŜǊ ƭƻŎŀǝŜ 

ƛƴǾǳƭƭƛƴƎ ŀŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƎŜǾŜƴΦ  

9Şƴ ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ±!w ƛǎ ƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎŎƻƳƳƛǎǎƛŜΦ 
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WŀŀǊ

4.1     Risicobeheersing  

!ƭǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ƻƴŘŜǊƪŜƴŘΥ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ŝƴ  

ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ όƛƴŎƭǳǎƛŜŦ ŎƻƳǇƭŜȄŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘ ƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴύΤ ƘŜǘ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊŜƴ ƻǇ ŘŜ 

ƳŀǊƪǘǾǊŀŀƎ Ŝƴ ƻƴȊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ƳŜǘ ōŜƭŀƴƎƘŜōōŜƴŘŜƴΤ ŘŜ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊƘŜƛŘ Ǿŀƴ 

ƎŜƪǿŀƭƛŬŎŜŜǊŘ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭΣ ƘŜǘ ǾŀǎǘƎƻŜŘǊƛǎƛŎƻ όƭŜŜƎǎǘŀƴŘ Ŝƴ ŀŀƴǿŜƴŘƛƴƎύΣ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ 

(liquiditeit, financiering, exploitatie) en informatieveiligheid en –continuïteit (zoals het voorkomen 

Ǿŀƴ ŘŀǘŀƭŜƪƪŜƴύΦ  

wƛǎƛŎƻΩǎ ǿƻǊŘŜƴ ŀŦƎŜǿƻƎŜƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƪŀƴǎ Ŝƴ ƛƳǇŀŎǘΦ wƛǎƛŎƻΩǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇǳǳǊ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ  

ƛƳǇŀŎǘ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƪƻǎǘŜƴκōŀǘŜƴ-ŀŦǿŜƎƛƴƎ ǿƻǊŘŜƴ ŀŦƎŜǿƻƎŜƴ ǘŜƴ ŀŀƴȊƛŜƴ Ǿŀƴ ǘŜ  

ƴŜƳŜƴ ōŜƘŜŜǊǎƛƴƎǎƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴΦ wƛǎƛŎƻΩǎ ŘƛŜ ƛƳǇŀŎǘ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ȊǳƭƭŜƴ 

ǘŜ ŀƭƭŜƴ ǝƧŘŜ Ȋƻ ƎƻŜŘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǿƻǊŘŜƴ ŀŦƎŜŘŜƪǘ ŘƻƻǊ ōŜƘŜŜǊǎƛƴƎǎƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ŘƛŜ ƻƻƪ ǿƻǊŘŜƴ  

ƎŜšǾŀƭǳŜŜǊŘ ƻǇ Ƙǳƴ ŜũŜŎǝŜǾŜ ǿŜǊƪƛƴƎΦ 

 

4. FINANCIEEL JAARVERSLAG 2017  
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4.2     Algemeen; investeren in de kwaliteit van de zorg  

          en verder herstel van de financi±le positie 

Lƴ нлмр ƪǿŀƳ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ Ǿŀƴ {ǝŎƘǝƴƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƻƴŘŜǊ ȊǿŀǊŜ ŘǊǳƪ ǘŜ 

ǎǘŀŀƴΦ aŜǘ ƻƴȊŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ όƻƴȊŜ ƘǳƛǎōŀƴƪƛŜǊ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ōŀƴƪǊŜƭŀǝŜǎΣ ƘŜǘ ²ŀŀǊōƻǊƎŦƻƴŘǎ ǾƻƻǊ ŘŜ 

ȊƻǊƎǎŜŎǘƻǊ Ŝƴ ŘŜ ȊƻǊƎƪŀƴǘƻǊŜƴ ½ƻǊƎ Ŝƴ ½ŜƪŜǊƘŜƛŘ Ŝƴ ½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎύ ǿŜǊŘ ŜŜƴ ǘǿŜŜƧŀǊƛƎ ƘŜǊǎǘŜƭǇƭŀƴ 

ŀŦƎŜǎǇǊƻƪŜƴ όȊƛŜ ǾƻƻǊ ŘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴȊŜ ƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎŜƴ Ǿŀƴ нлмр Ŝƴ нлмсύΦ 

 

tŜǊ ŜƛƴŘŜ нлмт ƛǎ ƻƴȊŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ ǎǘŜǊƪ ǾŜǊōŜǘŜǊŘΥ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ ǿŀǎ мф҈Σ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘ  

ōŜŘǊƻŜƎ ϵ сΣф ƳƭƴΦ Ŝƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŀǝƻΩǎ ƭŀƎŜƴ ƎǊƻǘŜƴŘŜŜƭǎ ōƻǾŜƴ ŘŜ ƴƻǊƳΦ 

hƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƘŜǊǎǘŜƭǇƭŀƴ ǿŀǊŜƴ ƻƻƪ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿǇƭŀƴƴŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ƛƴ hǳŘŜǊƪŜǊƪ  

ŀκŘ !ƳǎǘŜƭ Ŝƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘΦ Lƴ ƘŜǘ ǾƛŜǊŘŜ ƪǿŀǊǘŀŀƭ Ǿŀƴ нлмс ǿŜǊŘ ƎŜǎǘŀǊǘ ƳŜǘ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ ƛƴ  

hǳŘŜǊƪŜǊƪΣ ŘƛŜ ƛƴ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлму ƛƴ ƎŜōǊǳƛƪ ƛǎ ƎŜƴƻƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ƪƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ ǿŀŀǊōƛƧ  

ŘŜ ōŜŘŘŜƴŎŀǇŀŎƛǘŜƛǘ ƛǎ ƎŜǊŜŘǳŎŜŜǊŘΦ 9ƛƴŘ нлмт ƛǎ ƎŜǎǘŀǊǘ ƳŜǘ ŘŜ ōƻǳǿ ƛƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘΦ IŜǘ ǾŀǎǘƎƻŜŘ 

Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ƛƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ƛǎ ƛƴ ƻƪǘƻōŜǊ нлмт ǾŜǊƪƻŎƘǘ ŀŀƴ ŜŜƴ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊ Ŝƴ 

Ȋŀƭ ǘƻǘ ƻǇƭŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ ǿƻǊŘŜƴ ǘŜǊǳƎ ƎŜƘǳǳǊŘΦ 5Ŝ ǾŜǊƪƻƻǇǘǊŀƴǎŀŎǝŜ ƛǎ ƎŜšũŜŎǘǳŜŜǊŘ 

ƛƴ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлмуΦ 

Lƴ ŘŜŎŜƳōŜǊ нлмс ǿŜǊŘ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ ƎŜǎƭƻǘŜƴΦ 

5ŀŀǊƳŜŜ ƛǎ ƻƴǎ ƘŜǊǎǘŜƭǇƭŀƴ Ȋƻ ƎƻŜŘ ŀƭǎΣ Ŝƴ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭΣ ƎŜšũŜŎǘǳŜŜǊŘΦ 

 

Lƴ нлмт ƪƻƴ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ƻƻƪ ǿŜŜǊ ƳŜŜǊ ƎŜƠƴǾŜǎǘŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ȊƻǊƎƭŜǾŜǊƛƴƎΦ 

²ƛƧ ƻƴǘǾƛƴƎŜƴ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƻƳ ŘŜ ȊƻǊƎ ŜŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƛƳǇǳƭǎ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ƛƴ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ŘŜ ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ 

ǿƻƻƴƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎΦ 5ŜȊŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƭƻǇŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǘǿŜŜŘŜ ƘŜƭƊ Ǿŀƴ нлмт ǘƻǘ Ŝƴ ƳŜǘ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ 

ƘŜƭƊ Ǿŀƴ нлмуΦ hƻƪ ƻƴǘǾƛƴƎŜƴ ǿƛƧ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ōŜƘƻǊŜƴŘ ōƛƧ ƘŜǘ ƴƛŜǳǿ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƪŀŘŜǊ 

ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎȊƻǊƎΦ 5ƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ ƻƳ ƳŜŜǊ ƘŀƴŘŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ōŜŘ ǘŜ ǊŜŀƭƛǎŜǊŜƴΣ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ 

ƎƻŜŘ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛƴ ŜŜƴ ƭŜǊŜƴŘŜ Ŝƴ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ Ŝƴ ŜũŜŎǝŜǾŜǊ ǘŜ ƪǳƴπ

ƴŜƴ ǿŜǊƪŜƴ ƳŜǘ ƳƛƴŘŜǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜǾŜ ƭŀǎǘ ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ōŜǘŜǊŜ όL/¢-ύƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ 

Lƴ нлмт ȊƛƧƴ Řŀƴ ƻƻƪ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƎŜȊŜǘ ƛƴ ŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ ƴŀŀǊ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘŜ ȊƻǊƎǘŜŀƳǎΦ  

¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƳŜǘ ǝƧŘŜƭƛƧƪŜ ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŎƻŀŎƘŜǎ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ǳǊŜƴ ƻƳ ŘŜȊŜ ƻƳȊŜǩƴƎ 

ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƳŀƪŜƴ Ŝƴ ƻƳ ƻƻƪ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŎƻƴŦƻǊƳ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ǿŀƴ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ 

ƛƴ ǘŜ ǊƛŎƘǘŜƴΦ 

 

Lƴ ŘŜ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎΣ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎΣ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊŘŜƴ ǿƛƧ ŜŜƴ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǘǳǊƴŀǊƻǳƴŘΦ bŀ ŜŜƴ ǾŜǊƭƛŜǎ ƛƴ 

2016 van € 1,1 mln. was het resultaat in 2017 € 0,4 mln. positief. De personeelsinzet, en daarmee 

ƻƻƪ ŘŜ ƛƴƭŜŜƴΣ ǿŜǊŘ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ ǘƻǘ ŘŜ ƎŜƭŜǾŜǊŘŜ ȊƻǊƎ ǎǘŜǊƪ ǘŜǊǳƎƎŜōǊŀŎƘǘΣ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘŜƛǘ ǎǘŜŜƎ 

ŘŀŀǊŘƻƻǊ ōŜŘǳƛŘŜƴŘΦ 

 

IŜǘ ƎŜŎƻƴǎƻƭƛŘŜŜǊŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ōŜŘǊƻŜƎ ϵ нΣп ƳƭƴΦ όƛƴ нлмс ϵ мΣл ƳƭƴΦύ 
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4.3     Ontwikkeling van de zorgexploitatie  

ht.w9bD{¢9b 

5Ŝ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ǳƛǘ ȊƻǊƎǇǊŜǎǘŀǝŜǎ Ŝƴ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘŀŀƭŘŜƴ ƳŜǘ мΣс҈Φ Lƴ ƘŜǘ 

ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ нлмс ǎƭƻǘŜƴ ǿƛƧ ƻƴȊŜ ǾŜǎǝƎƛƴƎ Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ ƛƴ 5ǳƛǾŜƴŘǊŜŎƘǘΦ 5Ŝ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ƭƻŎŀǝŜǎ 

ŜȄŎƭǳǎƛŜŦ Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊŘŜƴ ƛƴ нлмт ŜŜƴ ƘƻƎŜǊ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ǘŀǊƛŜŦ Ǿŀƴ п҈ ōƛƧ ŜŜƴ н҈ ƭŀƎŜǊŜ 

ōŜŘōŜȊŜǩƴƎΦ 

IŜǘ ƎŜǊŜŀƭƛǎŜŜǊŘŜ ƘƻƎŜǊŜ ǘŀǊƛŜŦ ǿŀǎ ƘŜǘ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ȊǿŀŀǊŘŜǊŜ ½½t-ƳƛȄ Ŝƴ ƘŜǘ ƘƻƎŜǊŜ ŀŀƴŘŜŜƭ 

ƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎ Ŝƴ ŜŜǊǎǘŜƭƛƧƴǎǾŜǊōƭƛƧŦΦ ¢ŜǾŜƴǎ ǿŜǊŘ ǎǘǊŀƪ ƎŜƳƻƴƛǘƻǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŜȊŜǩƴƎ ǘŜƴ 

ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ƳŜǘ ȊƻǊƎƪŀƴǘƻǊŜƴΣ ȊƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊŀŀǊǎ Ŝƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƻƻƪ ŘŜ 

ǾŜǊōƭƛƧŦǎǝƧŘŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎ Ŝƴ ŜŜǊǎǘŜƭƛƧƴǎǾŜǊōƭƛƧŦΦ hǇ ŘŜ ƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀπ

ǝŜȊƻǊƎ ƘŜōōŜƴ ǿƛƧ ōŜǿǳǎǘ ƻǾŜǊǇǊƻŘǳŎǝŜ ƎŜƳŀŀƪǘ ŘƛŜ ǿƛƧ ŘŜŜƭǎ ƘŜōōŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ŀŧƻŜƪŜƴΤ ŘŜȊŜ 

ŀŧƻŜƪƛƴƎ ōŜŘǊƻŜƎ ϵ мсрΦлллΦ 

5Ŝ ƎŜǊƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ǊŜǾŀƭƛŘŀǝŜȊƻǊƎ ƭƛŜǘ ŜŜƴ ŦƻǊǎŜ ǎǝƧƎƛƴƎ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ т҈ ǘŜǊǿƛƧƭ ŜŜǊǎǘŜƭƛƧƴǎǾŜǊōƭƛƧŦ ȊŜŜǊ ǎǘŜǊƪ 

ǘƻŜƴŀƳΦ 

5Ŝ ƭŀƎŜǊŜ ōŜŘōŜȊŜǩƴƎ ǿŀǎ ǾƻƻǊŀƭ ƘŜǘ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŧƻǳǿ Ǿŀƴ ŘŜ ŎƭƛšƴǘōŜȊŜǩƴƎ ƛƴ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ 

¢ƘŜǊŜǎƛŀ ƛƴ hǳŘŜǊƪŜǊƪ ŀκŘ !ƳǎǘŜƭ ǾŀƴǿŜƎŜ ŘŜ ǾŜǊƘǳƛȊƛƴƎ ǇŜǊ ŦŜōǊǳŀǊƛ нлму ƴŀŀǊ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ-

ƭƻŎŀǝŜ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ 

5Ŝ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ȊƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǿŜǘ ƭƛŜǘŜƴ ŜŜƴ ŘŀƭƛƴƎ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ōƛƧƴŀ мл҈ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƭŀƎŜǊŜ  

ǾƻƭǳƳŜǎ ƛƴ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎΦ  

5Ŝ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǿŜǘ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ǎǘŜƎŜƴ ƳŜǘ мр҈Σ ƳŜŘŜ ŘƻƻǊ ŬƴŀƭŜ 

ŀŦǊŜƪŜƴƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜ !ƳǎǘŜǊŘŀƳΦ 

5Ŝ ǎǳōǎƛŘƛŜ-ƛƴƪƻƳǎǘŜƴ ƭŀƎŜƴ ƘƻƎŜǊ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎǎƎŜǊŜƭŀǘŜŜǊŘŜ ǎǳōǎƛŘƛŜǎ ŘƛŜ ǿƛƧ ƛƴ нлмс 

ƳƛǎƭƛŜǇŜƴΦ 

5Ŝ ƻǾŜǊƛƎŜ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ϵ лΣс ƳƭƴΦ ƴŜƎŀǝŜŦ ōŜƠƴǾƭƻŜŘ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ǘǿŜŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ 

ƭŀǎǘŜƴΣ ǘŜ ǿŜǘŜƴ ŘŜ ƎǊƻƴŘǘǊŀƴǎŀŎǝŜ aƛƧŘǊŜŎƘǘ Ŝƴ ŘŜ ŀŧƻŜƪƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻǊŘŜǊƛƴƎ нлмс ƛƴ ƪŀŘŜǊ Ǿŀƴ 

²b¢Σ ŘƛŜ ƘƛŜǊƴŀ ƴƻƎ ǿƻǊŘŜƴ ǘƻŜƎŜƭƛŎƘǘΦ Lƴ нлмс ȊƛƧƴ ŘŜ ǾŜǊƎƻŜŘƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ƎŜƳŀŀƪǘŜ ǇƭŀƴƪƻǎǘŜƴ  

(€ 0,4 mln.) samenhangend met de nieuwbouwplannen in Ouderkerk en Mijdrecht ontvangen. 

 

t9w{hb99[{Yh{¢9b  

5Ŝ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƪƻǎǘŜƴ ŘŀŀƭŘŜƴ р҈Φ 5Ŝ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘŜ ōŜȊŜǩƴƎ ƛƴ ƊŜ ƴŀƳ п҈ ŀŦΣ Ǿŀƴ тннΣн ƊŜ ƴŀŀǊ 

695,9 fte. Dit was echter het gevolg van de sluiting van onze locatie ’t Reijgersbosch. Op vergelijkba-

ǊŜ ōŀǎƛǎ ƴŀƳ ŘŜ ōŜȊŜǩƴƎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ǘƻŜ ƳŜǘ ōƛƧƴŀ нт ƊŜ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƛƴȊŜǘ 

Ǿŀƴ ƳŜŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭΣ ǾƻƻǊŀƭ ǿƻƻƴƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎΦ  

Lƴ нлмт ƛǎ ŘŜ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ōŜȊŜǩƴƎ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘ ǾŀƴǿŜƎŜ ŀŘŘƛǝƻƴŜƭŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ŘƛŜ ŀŀƴ ȊƻǊƎŀŀƴōƛŜπ

ŘŜǊǎ ǿŜǊŘŜƴ ǘƻŜƎŜƪŜƴŘ ƻƳ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜǾŜ ƛƳǇǳƭǎ ǘŜ ƎŜǾŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ 

ƴƛŜǳǿ ōŜǇŀŀƭŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƪŀŘŜǊ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎȊƻǊƎΦ IƛŜǊŘƻƻǊ ƴŀƳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎōŜȊŜǩƴƎ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ 

ǘƻǘ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǘƻŜΦ 

5Ŝ ƪƻǎǘŜƴ ǇŜǊ ƊŜ ǎǘŜƎŜƴ н҈Σ ǿŀŀǊōƛƧ ŘŜ ƳƛȄ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǇŜǊǎƻƴŜŜƭ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭ ƎŜƭƛƧƪ 

ōƭŜŜŦ όус҈ Ǿŀƴ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛǎƪƻǎǘŜƴ ōŜǘǊŜƊ ȊƻǊƎǇŜǊǎƻƴŜŜƭύΦ IŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ƊŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛŜƴπ

ǎǘŜƴ ƴŀƳ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘƻǘŀŀƭ ŀŀƴǘŀƭ ƊŜ ǾŜǊŘŜǊ ŀŦΦ 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

IŜǘ ȊƛŜƪǘŜǾŜǊȊǳƛƳ ŘŀŀƭŘŜ ƛƴ нлмт Ǿŀƴ сΣл҈ ƴŀŀǊ рΣс҈ 5Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇǊŜƳƛŜŘǊǳƪ Ŝƴ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻŜƴŘǊǳƪ 

ǿŀǊŜƴ ǎǘŀōƛŜƭΦ  

5Ŝ ƪƻǎǘŜƴ Ǿŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭ ƴƛŜǘ ƛƴ ƭƻƻƴŘƛŜƴǎǘ ǎǘŜƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ƛƴǘǊŀƳǳǊŀƭŜ ƭƻŎŀǝŜǎ ŦƻǊǎ ŘƻƻǊ ƪǊŀǇǘŜ ƻǇ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƳŀǊƪǘΦ 

Lƴ ŘŜ ǘƘǳƛǎȊƻǊƎκǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ŘŀŀƭŘŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƛƴȊŜǘ ό-нп ƊŜύΣ ƻƻƪ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƪǊŀǇǘŜ ƻǇ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƳŀǊƪǘΣ Ŝƴ ƻƻƪ ŘƛŜ Ǿŀƴ ƛƴƭŜŜƴΣ ǎǘŜǊƪŜǊ Řŀƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǝŜΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘŜƛǘ ōŜπ

ŘǳƛŘŜƴŘ ǾŜǊōŜǘŜǊŘŜΦ 5ƛǘ ƭŜƛŘŘŜ ǘƻǘ ŜŜƴ ŀŀƴȊƛŜƴƭƛƧƪŜ ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘΦ 

5Ŝ ƻǾŜǊƛƎŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƪƻǎǘŜƴ ǎǘŜƎŜƴ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ŘƻƻǊ ƻƴȊŜ ǾŜǊƘƻƻƎŘŜ ƛƴǎǇŀƴƴƛƴƎ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ 

ƻǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴΦ 

5Ŝ ǊŜǎǘŜǊŜƴŘŜ ŘŀƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎƪƻǎǘŜƴ ƛǎ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƘŜǘ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƳǳǘŀǝŜǎ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎπ

ƎŜǊŜƭŀǘŜŜǊŘŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴΦ Lƴ нлмт ƛǎ ŜŜƴ ǊŜƭŀǝŜŦ ƪƭŜƛƴŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƎŜǾƻǊƳŘ ǾƻƻǊ ŘŜ ǊŜƻǊƎŀƴƛǎŀπ

ǝŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀƛǊŜ ŘƛŜƴǎǘ Ǿŀƴ ƭƻŎŀǝŜ ¢ƘŜǊŜǎƛŀ ƛƴ ǾŜǊōŀƴŘ ƳŜǘ ŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ ƴŀŀǊ ƪƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎ ǿƻƴŜƴ 

ƛƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ ¢ƘŜǊŜǎƛŀΦ 

 

 

h±9wLD9 .95wLWC{Yh{¢9b 

5Ŝ ƻǾŜǊƛƎŜ ōŜŘǊƛƧŦǎƪƻǎǘŜƴ ƴŀƳŜƴ мс҈ ŀŦΦ 5ƛǘ ǿŀǎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƎǊƻƻǘ ŘŜŜƭ ƘŜǘ ƘŜǘ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳǳǊπ

ƪƻǎǘŜƴ ŘƛŜ ƛƴ нлмт Ŝƴ ƘŜǘ ǾƻǊƛƎŜ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ ǿŜǊŘŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘ ŘƻƻǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴΦ  

DŜŎƻǊǊƛƎŜŜǊŘ ŘŀŀǊǾƻƻǊ ǿŀǎ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŀǊƪǘŎƻƴŦƻǊƳŜ ǎǝƧƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳǳǊƭŀǎǘŜƴΦ 9ƛƴŘ нлмс 

ǎƭƻǘŜƴ ǿƛƧ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ Ωǘ wŜƛƧƎŜǊǎōƻǎŎƘ ƛƴ 5ǳƛǾŜƴŘǊŜŎƘǘ Ŝƴ ƪǿŀƳŜƴ ǿƛƧ ŜŜƴ ōŜšƛƴŘƛƎƛƴƎ Ŝƴ ŀƃƻƻǇπ

ǎƻƳ ƻǾŜǊŜŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ƪŀƴǘƻƻǊƘǳƛǎǾŜǎǝƴƎ 5Ŝ hƴǘƳƻŜǝƴƎΦ Lƴ нлмт ƛǎ ŜŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ǾŜǊƭƛŜǎƭŀǘŜƴŘ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ όϵ лΣс ƳƭƴΦύΦ 

5Ŝ ǳƛǘƎŀǾŜƴ ǾƻƻǊ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘ ǎǘŜƎŜƴ ϵ лΣо ƳƭƴΦ όоо҈ύ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ όǳƛǘƎŜǎǘŜƭŘύ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜŜƭ ƻƴŘŜǊπ

ƘƻǳŘΦ  

5Ŝ ƻǾŜǊƎŀƴƎ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳŜǘ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴŘŜ ǘŜŀƳǎ ƭŜƛŘǘ ǘƻǘ ŜȄǘǊŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ- Ŝƴ  

ŎƻŀŎƘƛƴƎƪƻǎǘŜƴΦ 

Lƴ ŘŜŎŜƳōŜǊ нлмт ƛǎ ŜŜƴ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ōŜǊŜƛƪǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǇŜǊ м ƧŀƴǳŀǊƛ нлму ǳƛǘōŜǎǘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ L/¢-

ŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ ǎȅǎǘŜŜƳ-κƴŜǘǿŜǊƪōŜƘŜŜǊ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǊǘŘŜǎƪΦ 

 

 

!C{/IwLW±LbD9b 

½ƻǿŜƭ ƛƴ нлмт ŀƭǎ нлмс ǿŀǎ ƎŜŜƴ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ōƛƧȊƻƴŘŜǊŜ ǿŀŀǊŘŜǾŜǊƳƛƴŘŜǊƛƴƎŜƴΦ 5Ŝ ŀŦǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎǎ-

ƪƻǎǘŜƴ ŘŀŀƭŘŜƴ ǊǳƛƳ п҈ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƭŀƎŜǊŜ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀǊŜƴ ȊƻŘŀǘ ǿƛƧ ƻƴȊŜ 

ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ ƪƻƴŘŜƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ  
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

w9{¦[¢!!¢ ¢h9D9Y9b5 !!b 59 ½hwD9·t[hL¢!¢L9 

IŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Řŀǘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ǘƻŜƎŜǊŜƪŜƴŘ ŀŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜΣ ƎŜŎƻǊǊƛƎŜŜǊŘ ǾƻƻǊ ŘŜ ƘƛŜǊƴŀ  

ǘƻŜƎŜƭƛŎƘǘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴΣ ōŜŘǊƻŜƎ ϵ оΣп ƳƭƴΦ όƛƴ нлмр ϵ нΣт ƳƭƴΦύΦ IŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜπ

ƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ¢ƘǳƛǎȊƻǊƎ .±Σ Řŀǘ ƘƛŜǊƛƴ ƛǎ ōŜƎǊŜǇŜƴ ǿŀǎ ƛƴ нлмт ϵ лΣп ƳƭƴΦ όƛƴ нлмс ϵ мΣм 

ƳƭƴΦ ƴŜƎŀǝŜŦύΦ 

 

Lb/L59b¢9[9 W!!ww9Y9bLbDth{¢9b 

Lƴ ƘŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ нлмт ȊƛƧƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴΦ 

¶ /ƻƴŦƻǊƳ ŘŜ Ŏŀƻ нлмс-нлму ƛǎ ƛƴ нлмс ŜŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƎŜǾƻǊƳŘ ǾƻƻǊ ŘŜ hw¢-ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻǾŜǊ 

ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ǾŜǊƭƻŦ ƳŜǘ р ƧŀŀǊ ǘŜǊǳƎǿŜǊƪŜƴŘŜ ƪǊŀŎƘǘΦ ¦ƛǘōŜǘŀƭƛƴƎ ƘƛŜǊǾŀƴ ǾƛƴŘǘ ƛƴ о ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ  

ǘŜǊƳƛƧƴŜƴ ǇƭŀŀǘǎΦ ±ƻƻǊ ŘŜ ōŜǘŀƭƛƴƎŜƴ ƛƴ нлму Ŝƴ нлмф ƘŜōōŜƴ ǿƛƧ Ǿŀƴ ŘŜ .ŜƭŀǎǝƴƎŘƛŜƴǎǘ ƎƻŜŘπ

ƪŜǳǊƛƴƎ ƎŜƪǊŜƎŜƴ ƻƳ ŘŜȊŜ Ǿƛŀ ŘŜ ǿŜǊƪƪƻǎǘŜƴǊŜƎŜƭƛƴƎ ǳƛǘ ǘŜ ǾƻŜǊŜƴΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ŘŜ ǘƻǘŀƭŜ ǿŜǊƪ-

ƎŜǾŜǊǎƭŀǎǘ ōŜƘƻƻǊƭƛƧƪ ŀŦƴŜŜƳǘΦ IƛŜǊŘƻƻǊ Ǿŀƭǘ ŜŜƴ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ǊǳƛƳ ϵ лΣр ƳƭƴΦ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǾƻƻǊ-

ȊƛŜƴƛƴƎ ǾǊƛƧΦ 

¶ /ƻƴŦƻǊƳ ŘŜ Ŏŀƻ нлмс-нлму ƘŜōōŜƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƴŀŀǎǘ ŜŜƴ ƧǳōƛƭŜǳƳƎǊŀǝŬŎŀǝŜ ǊŜŎƘǘ ƻǇ ŜŜƴ 

ƎǊŀǝŬŎŀǝŜ ōƛƧ ƘŜǘ ǘƻŜƪŜƴƴŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ !h²Φ ±ƻƻǊ ŘŜ ƧǳōƛƭŜǳƳƎǊŀǝŬŎŀǝŜ ǾƻǊƳŘŜƴ ǿƛƧ ŀƭǝƧŘ ŜŜƴ 

ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƳŀŀǊ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ ŘŜ !h²-ƎǊŀǝŬŎŀǝŜΦ 5Ŝ ŀŀƴǇŀǎǎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƘƛŜǊǾƻƻǊ ƘŜŜƊ 

ŜŜƴ ƛƳǇŀŎǘ Ǿŀƴ ϵ лΣо ƳƭƴΦ ƴŜƎŀǝŜŦΦ 

¶ WŀŀǊƭƛƧƪǎ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴȊŜ ƘǳǳǊŎƻƴǘǊŀŎǘŜƴ ōŜƻƻǊŘŜŜƭŘ ƻǇ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊƭƛŜǎƭŀǘŜƴŘƘŜƛŘ όŘŜ ƻƴǾŜǊƳƛƧŘπ

ōŀǊŜ ƪƻǎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳǳǊƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ƻǾŜǊǘǊŜũŜƴ Řŀƴ ŘŜ ǘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴ ǳƛǘ ŘŜ ƻǾŜǊπ

ŜŜƴƪƻƳǎǘύΦ ±ƻƻǊ ƻƴȊŜ ƭƻŎŀǝŜ .ƻǾŜƴƪŜǊƪ ƛǎ Řŀǘ ƘŜǘ ƎŜǾŀƭΦ Lƴ ƘŜǘ ǾƻǊƛƎŜ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ ǿŀǊŜƴ ǿƛƧ ƳŜǘ 

ŘŜ ǾŜǊƘǳǳǊŘŜǊ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƻǾŜǊ ƘŜǊȊƛŜƴƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘΦ 5ŜǊƘŀƭǾŜ ƛǎ ǘƻŜƴ ƎŜŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜπ

ƴƛƴƎ ƎŜǾƻǊƳŘΦ 5ƛǘ ƘŜŜƊ ŜŎƘǘŜǊ ƴƛŜǘ ƎŜƭŜƛŘ ǘƻǘ ŜŜƴ ƘŜǊȊƛŜƴƛƴƎ Ŝƴ ǘƘŀƴǎ ƛǎ ŜǊ ƻƻƪ ƎŜŜƴ ŎƻƴŎǊŜǘŜ 

ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎΤ ŘŜǊƘŀƭǾŜ ƛǎ ŜŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ǾƻƻǊ ǾŜǊƭƛŜǎƭŀǘŜƴŘƘŜƛŘ ƎŜǾƻǊƳŘ Ǿŀƴ ϵ лΣс ƳƭƴΦ 

¶ Lƴ нлмт ƛǎ ŜŜƴ ŀŀƴǾŀƴƎ ƎŜƳŀŀƪǘ ƳŜǘ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ Ǿŀƴ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎ aƛƧŘǊŜŎƘǘΣ ƘƛŜǊǘƻŜ ƛǎ ƎǊƻƴŘ 

ƻǾŜǊƎŜŘǊŀƎŜƴΦ IŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƎǊƻƴŘǘǊŀƴǎŀŎǝŜ ƛǎ ϵ лΣс ƳƭƴΦ ƴŜƎŀǝŜŦ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ǎƭƻƻǇπ

ƪƻǎǘŜƴ Ŝƴ ōƻŘŜƳǎŀƴŜǊƛƴƎΦ 

 

 

 

LƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜŎƻƴǎƻƭƛŘŜŜǊŘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ нлмт 

 (‘000) 

wŜǎǳƭǘŀŀǘ ōƻŜƪƧŀŀǊ 2.432 

  

LƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴΥ  

±ŜǊƭƛŜǎƭŀǘŜƴŘ ƘǳǳǊŎƻƴǘǊŀŎǘ -спл 

±ǊƛƧǾŀƭ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ hw¢ 554 

IŜǊȊƛŜƴƛƴƎ ƧǳōƛƭŜǳƳǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ -олр 

wŜǎǳƭǘŀŀǘ ƎǊƻƴŘǘǊŀƴǎŀŎǝŜ aƛƧŘǊŜŎƘǘ -руф 

¢ƻǘŀŀƭ -фул 

wŜǎǳƭǘŀŀǘ ǾƼƼǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴ 3.412 
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w9{¦[¢!!¢ 

IŜǘ ǘƻǘŀŀƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ȊƻǊƎŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜ Ŝƴ ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ǇƻǎǘŜƴ ƭŜƛŘǘ ǘƻǘ ŜŜƴ  

ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǾŜǊǎƭŀƎƧŀŀǊ Ǿŀƴ ϵ нΣп ƳƭƴΦ 

 

9LD9b ±9wahD9b 9b CLb!b/L9wLbD 

IŜǘ ŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ ǎǘŜƎŜƴ ƛƴ нлмт ǎǘŜǊƪ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎƻŜŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘΦ IŜǘ 

ŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ ƴŀƳ ǘƻŜ Ǿŀƴ ϵ мнΣм ƳƭƴΦ ƴŀŀǊ ϵ мпΣр ƳƭƴΦ όҌнл҈ύΣ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ ǎǘŜŜƎ Ǿŀƴ мр҈ 

ƴŀŀǊ мф҈Φ .Ŝǿǳǎǘ ǊŜǎŜǊǾŜŜǊŘŜƴ ǿƛƧ ƛƴ ŘŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜ ǘŜǊ ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ 

5Ŝ ƭŀƴƎƭƻǇŜƴŘŜ ǎŎƘǳƭŘŜƴ ŘŀŀƭŘŜƴ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŜƭŜ ǾŀǎǘŜ ŀŎǝǾŀΦ {ŀƳŜƴƘŀƴƎŜƴŘ ƳŜǘ 

ŘŜ ƎǊƻƴŘǘǊŀƴǎŀŎǝŜ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ƭƻǎǘŜƴ ǿƛƧ ŜŜƴ ƭŜƴƛƴƎ ŀŦΦ 

5Ŝ ƭŀƴƎƭƻǇŜƴŘŜ ǎŎƘǳƭŘŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛšƭŜ ǾŀǎǘŜ ŀŎǝǾŀ ǊŜƭŀǝŜŦ ƘƻƻƎ ŘƻƻǊŘŀǘ 

ǘŜƎŜƴƻǾŜǊ ŘŜ ŀƅƻǎǎƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƭŜƴƛƴƎŜƴ ǊŜƭŀǝŜŦ ƘƻƎŜ ŀŦǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎŜƴ ǎǘŀŀƴ ŀƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƛƴǾŜǎǘŜπ

ǊƛƴƎŜƴ ƛƴ ƳŜǘ ƴŀƳŜ L/¢ ƳŜǘ ŜŜƴ ǊŜƭŀǝŜŦ ƪƻǊǘŜ ŜŎƻƴƻƳƛǎŎƘŜ ƭŜǾŜƴǎŘǳǳǊΦ 

 

Y!{{¢whha 

!ƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŀƅƻǎǎƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƭŜƴƛƴƎŜƴǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ Ŝƴ ŘŜ ŜȄǘǊŀ ŀŦƎŜƭƻǎǘŜ ƭŜƴƛƴƎ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ 

ƎƻŜŘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŜƭŜ ƪŀǎǎǘǊƻƻƳ Ŝƴ ŘŜ ǿŜŜǊ ƻǇƎŜǾƻŜǊŘŜ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƛƴ ƳŜǘ ƴŀƳŜ L/¢Σ ƪǿŀƳ ŘŜ 

ƪŀǎǎǘǊƻƻƳ ƛƴ нлмт ǳƛǘ ƻǇ ϵ лΣр ƳƭƴΦ ǇƻǎƛǝŜŦΦ  

 

t9wChwa!b/9 w!¢LhΩ{ CLb!b/L>[9 th{L¢L9 

 

wŀǝƻΩǎ 2017 2016 ƴƻǊƳ 

wŜǎǳƭǘŀŀǘ Ŝƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ    

wŜƴŘŜƳŜƴǘ όƴŜǧƻ-ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ κ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴύ 3,9% 1,5%  >  1,5% 

whL/ όōŜŘǊƛƧŦǎǊŜǎǳƭǘŀŀǘκόŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ Ҍ ƴŜǧƻǎŎƘǳƭŘύύ 8,3% 5,5% > 7,5% 

CƛƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ    

{ƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ όŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ κ ǘƻǘŀŀƭ ǾŜǊƳƻƎŜƴύ 18,7% 14,7% > 25% 

.ǳŘƎŜǘǊŀǝƻ όŜƛƎŜƴ ǾŜǊƳƻƎŜƴ κ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴύ 23,6% 18,6% > 15% 

[ŜǾŜǊŀƎŜ όƭŀƴƎƭƻǇŜƴŘŜ ǎŎƘǳƭŘŜƴ κ ƳŀǘŜǊƛšƭŜ ǾŀǎǘŜ ŀŎǝǾŀύ 71,0% 74,3% < 70% 

/ǳǊǊŜƴǘ Ǌŀǝƻ όǾƭƻǧŜƴŘŜ ŀŎǝǾŀ κ ƪƻǊǘƭƻǇŜƴŘŜ ǎŎƘǳƭŘŜƴύ 0,81 0,69 > 1,0% 

wŜƴǘŜς Ŝƴ ŀƅƻǎǎƛƴƎǎŎŀǇŀŎƛǘŜƛǘ    

5Ŝōǘ ǘƻ 9.L¢5!  όƴŜǧƻ-ǎŎƘǳƭŘ κ 9.L¢5!ύ 4,58 7,73 < 3,5 

5{/w ό9.L¢5!κόŀƅƻǎǎƛƴƎŜƴ Ҍ ǊŜƴǘŜƭŀǎǘύύ 1,48 1,36 > 1,2 

L/w ό9.L¢κǊŜƴǘŜƭŀǎǘŜƴύ 2,22 1,49 > 2,0 
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WŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ нлмт 

!ƭƭŜ ǊŀǝƻΩǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘŜƴ ȊƛŎƘ ƛƴ нлмт ǇƻǎƛǝŜŦΦ IŜǘ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ȊŜŜǊ ƎƻŜŘΣ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ  

ƘŜǊǎǘŜƭŘŜ ǎǘŜǊƪΦ aŜǘ ƻƴȊŜ ƘǳƛǎōŀƴƪƛŜǊ Ȋŀƭ ǿƻǊŘŜƴ ŀŦƎŜǎǇǊƻƪŜƴ Řŀǘ ŘŜ ǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŜƛǘ ȊƛŎƘΣ ǎǘŀǇǎƎŜǿƛƧǎΣ 

ƘŜǊǎǘŜƭǘ ǘƻǘ ƳƛƴƛƳŀŀƭ нр҈Φ 5Ŝ ƭŜǾŜǊŀƎŜ Ȋŀƭ ǊŜƭŀǝŜŦ ƘƻƻƎ ōƭƛƧǾŜƴ ƻƳŘŀǘ ǿƛƧ ƻƴȊŜ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƛƴ L/¢Σ 

ŘƛŜ ŜŜƴ ǊŜƭŀǝŜŦ ƪƻǊǘŜ ŀŦǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎǎŘǳǳǊ ƪŜƴƴŜƴΣ ƻǇǎŎƘǊƻŜǾŜƴΦ 

5ƻƻǊ ƘŜǘ ƎƻŜŘŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ŝƴ ŘŜ ŀŦƎŜƴƻƳŜƴ ƭŜƴƛƴƎŜƴǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ǾŜǊōŜǘŜǊŘŜƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŜπ

ǊƛƴƎǎǊŀǝƻΩǎ ǾŜǊŘŜǊΦ 

¢h9[L/I¢LbD ±!b wL{L/hΩ{ ±!b CLb!b/L>[9 Lb{¢w¦a9b¢9b 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ Ƴŀŀƪǘ ƛƴ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭŜ ōŜŘǊƛƧŦǎǳƛǘƻŜŦŜƴƛƴƎ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ǳƛǘŜŜƴƭƻǇŜƴŘŜ 

ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƴ ŘƛŜ ŘŜ ǎǝŎƘǝƴƎ ōƭƻƻǘǎǘŜƭǘ ŀŀƴ ƪǊŜŘƛŜǘǊƛǎƛŎƻΣ ǊŜƴǘŜǊƛǎƛŎƻ Ŝƴ ƪŀǎǎǘǊƻƻƳǊƛǎƛŎƻ 

Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎǊƛǎƛŎƻΦ hƳ ŘŜȊŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǘŜ ōŜƘŜŜǊǎŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ¢ǊŜŀǎǳǊȅ-ǎǘŀǘǳǳǘ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ ǿŀŀǊƛƴ ƘŜǘ  

ŬƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎǎōŜƭŜƛŘ ƛǎ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ōŜǎŎƘƛƪǘ ŘŜ ǎǝŎƘǝƴƎ ƻǾŜǊ ƳŜŜǊƧŀǊŜƴǇǊƻƎƴƻǎŜ Ǿŀƴ  

ŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜΣ ōŀƭŀƴǎ Ŝƴ ƪŀǎǎǘǊƻƻƳΦ WŀŀǊƭƛƧƪǎ ǿƻǊŘŜƴ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎ- Ŝƴ ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎǎōŜƎǊƻǝƴƎŜƴ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ 

ǿŜƭƪŜ ȊƛƧƴ ƎƻŜŘƎŜƪŜǳǊŘ ŘƻƻǊ ŘŜ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊΦ 5Ŝ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎǇǊƻƎƴƻǎŜ ǿƻǊŘǘ ǇŜǊ 

ƳŀŀƴŘ ƎŜǎǇŜŎƛŬŎŜŜǊŘ Ŝƴ ŘŜ ŀŎǘǳŜƭŜ ƪŀǎǎǘǊƻƻƳ Ŝƴ ƭƛǉǳƛŘƛǘŜƛǘǎǇƻǎƛǝŜ ǿƻǊŘǘ ŘŀƎŜƭƛƧƪǎ ƎŜǊŀǇǇƻǊǘŜŜǊŘ 

ŀŀƴ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ CƛƴŀƴŎƛšƴ Ŝƴ L/¢Φ ±ŜǊǿŜȊŜƴ ǿƻǊŘǘ ƴŀŀǊ ŘŜ ǘƻŜƭƛŎƘǝƴƎ ƻǇ ŘŜ όƎŜŎƻƴǎƻƭƛŘŜŜǊŘŜύ  

ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎΦ 

 

²9¢ bhwa9wLbD ¢htLbYha9b{ ό²b¢ύ 

½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ƘŜŜƊ ŘŜ .ŜƭŜƛŘǎǊŜƎŜƭǎ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ²b¢ ŀƭǎ ƴƻǊƳŜƴƪŀŘŜǊ ōƛƧ ƘŜǘ ƻǇ-

ƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎ ƎŜƘŀƴǘŜŜǊŘΦ 5Ŝ ŦǳƴŎǝŜ Ǿŀƴ wŀŀŘ Ǿŀƴ .ŜǎǘǳǳǊ ƛǎ ŀŀƴƎŜƳŜǊƪǘ ŀƭǎ ǘƻǇ-

ŦǳƴŎǝƻƴŀǊƛǎ ōƛƴƴŜƴ ƻƴȊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ  

Lƴ нлмс ƛǎ ǘŜƴ ƻƴǊŜŎƘǘŜ ǾŀǎǘƎŜǎǘŜƭŘ Řŀǘ ǎǇǊŀƪŜ ǿŀǎ ŜŜƴ ƻƴǾŜǊǎŎƘǳƭŘƛƎŘŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ ǘƻŜƴƳŀƭƛƎŜ 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎΦ 5Ŝ ǾƻǊŘŜǊƛƴƎ ŘƛŜ ŘŀŀǊǘƻŜ ƛƴ ŘŜ ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎ нлмс ǿŀǎ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ƛǎ ƛƴ 

2017 afgeboekt. 
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5Ŝ ƴƛŜǘ ƛƴ ŘŜ ōŀƭŀƴǎ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǘƻŜƎŜƭƛŎƘǘ ƻƴŘŜǊ Ǉǳƴǘ мр ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƭƛŎƘǝƴƎ ƻǇ ŘŜ 

(geconsolideerde) balans. Het betreft voornamelijk huurverplichtingen voor in totaal € 1.821.956, 

ƭŜŀǎŜǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ƛƴ ǘƻǘŀŀƭ ϵ отΦфнн Ŝƴ ƎŜǎǘŜƭŘŜ ȊŜƪŜǊƘŜŘŜƴ ǾƻƻǊ ƛƴ ǘƻǘŀŀƭ ϵ нплΦрмпΦ IŜǘ 

²ŀŀǊōƻǊƎŦƻƴŘǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ȊƻǊƎǎŜŎǘƻǊ ό²ŦȊύ ǿŀŀǊƛƴ ǿƛƧ ŘŜŜƭƴŜƳŜƴ ƪŀƴ Ǿƛŀ ŘŜ ƻōƭƛƎƻǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎ ŜŜƴ 

ōŜǊƻŜǇ ŘƻŜƴ ƻǇ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ƘǳƭǇ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ²ŦȊ ƻǇ ȊƛƧƴ ƎŀǊŀƴǝŜ-

ǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎŜƴ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜǎǇǊƻƪŜƴ Ŝƴ ȊŜƭŦ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƘŜŜƊ ƻƳ ŀŀƴ ȊƛƧƴ ƎŀǊŀƴǝŜ-

ǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎŜƴ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾƻƭŘƻŜƴΦ 5Ŝ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ǾŜǊǇƭƛŎƘǝƴƎ ōŜŘǊŀŀƎǘ о҈ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘǎŎƘǳƭŘ Ǿŀƴ 

ŘŜ ƎŜōƻǊƎŘŜ ƭŜƴƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƪƻƳǘ ǾƻƻǊ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ǳƛǘ ƻǇ ϵ мΦомтΦоолΦ 

±ŀƴǳƛǘ ǊŜƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ Ŝƴ ŘŜ ǊŜƎǳƭƛŜǊŜ ōŜŘǊƛƧŦǎǾƻŜǊƛƴƎ ƪǳƴƴŜƴ ƛƴ ŀƭƎŜƳŜƴŜ Ȋƛƴ ƎŜǎŎƘƛƭƭŜƴ ƻƴǘǎǘŀŀƴΦ 

5Ŝ ŀŀǊŘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƎŜǎŎƘƛƭƭŜƴ ƛǎ ƳƻƳŜƴǘŜŜƭ ƴƛŜǘ Ǿŀƴ ŘƛŜƴ ŀŀǊŘ Řŀǘ ½ƻƴƴŜƘǳƛǎƎǊƻŜǇ !ƳǎǘŜƭƭŀƴŘ ŜŜƴ 

ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎ ƳŜŜƴǘ ǘŜ ƳƻŜǘŜƴ ǾƻǊƳŜƴΦ 
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!ƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǘƻŜƎŜƪŜƴŘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ǾƻƻǊ ǊŜŀƭƛǎŀǝŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƪŀŘŜǊ ǾŜǊǇƭŜŜƎƘǳƛǎπ

ȊƻǊƎΣ ƳŜǘ ƳŜŜǊ ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǇŜǊǎƻƴŜŜƭΣ ƛǎ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜ ǾǊŀŀƎ ƻƴǘǎǘŀŀƴ ƴŀŀǊ ƎŜƪǿŀƭƛŬŎŜŜǊŘ Ŝƴ ŘŜǎ-

ƪǳƴŘƛƎ ȊƻǊƎǇŜǊǎƻƴŜŜƭΦ 5Ŝ ǾǊŀŀƎ ƻǾŜǊǘǊŜƊ ƛƴ ƎǊƻǘŜ ƳŀǘŜ ƘŜǘ ŀŀƴōƻŘΣ ȊŜƪŜǊ ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻ ƎǊƻƻǘ-

!ƳǎǘŜǊŘŀƳΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ŜƴŜǊȊƛƧŘǎ ŘŜȊŜ ǾŀŎŀǘǳǊŜǎ ƳƻŜƛƭƛƧƪ ȊƛƧƴ ƛƴ ǘŜ ǾǳƭƭŜƴ Ŝƴ ŀƴŘŜǊȊƛƧŘǎ ƻǇǿŀŀǊǘǎŜ 

ŘǊǳƪ Ȋŀƭ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴǘǎǘŀŀƴ ƻǇ ŘŜ ǿŜǊǾƛƴƎǎ- Ŝƴ ƭƻƻƴƪƻǎǘŜƴΦ Lƴ ŘŜ ǿƛƧƪǾŜǊǇƭŜƎƛƴƎ ƛǎ ƘŜǘ ŘƻƻǊ ƎŜōǊŜƪ 

ŀŀƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƭŀǎǝƎ ǘŜ ǾƻƭŘƻŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ǾǊŀŀƎ Ŝƴ ƳƻŜǘŜƴ ǿƛƧ ǾŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪ ƳŀƪŜƴ  

Ǿŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭ ƴƛŜǘ ƛƴ ƭƻƻƴŘƛŜƴǎǘ ό½½t-ŜǊǎύΦ 

²ƛƧ ǾƻŜǊŜƴ ƻƴȊŜ L/¢-ƛƴǾŜǎǘŜǊƛƴƎŜƴ ƻǇ ƻƳ ŘŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴƛƴƎ Ȋƻ ŜũŜŎǝŜŦ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴŘŜǊπ

ǎǘŜǳƴŜƴΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ŘŜ ŘǊǳƪ Ǿŀƴ L/¢-ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ Ŝƴ ƻǇ L/¢-ƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊǎ ƛǎ ǘƘŀƴǎ ƎǊƻƻǘΦ  

5Ŝ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀǊŜƴ ƘŜōōŜƴ ǿƛƧ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ȊƻǊƎŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƎŜǊŜǎŜǊǾŜŜǊŘ ǘŜǊ ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ 

ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜΦ !ŀƴƎŜȊƛŜƴ ŘŜȊŜ ƴǳ ōŜŘǳƛŘŜƴŘ ƛǎ ǾŜǊōŜǘŜǊŘ ȊǳƭƭŜƴ ǿƛƧ ǎǘǊŜǾŜƴ ƴŀŀǊ м҈ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ 

ǘŜƴ ōŜƘƻŜǾŜ Ǿŀƴ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ǇƻǎƛǝŜ Ŝƴ ŘŜ ƻǾŜǊƛƎŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴƎŜȊŜǘ ǘŜƴ ōŜƘƻŜǾŜ 

Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎΥ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎΣ ƛƴƴƻǾŀǝŜ Ŝƴ ȊŜƭŦƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ  

!ƭǎ ƎŜǾƻƭƎ Ǿŀƴ ƘƛŜǊǾŀƴ Ȋŀƭ ƴŀŀǊ ǾŜǊǿŀŎƘǝƴƎ ƻƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ Ŝƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎŜȄǇƭƻƛǘŀǝŜ ƭŀƎŜǊ 

ƭƛƎƎŜƴ Řŀƴ ƘŜǘ ƴƛǾŜŀǳ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŀŦƎŜƭƻǇŜƴ ƧŀŀǊΦ 

Lƴ ƻƪǘƻōŜǊ нлмт ƘŜōōŜƴ ǿƛƧ ƻƴǎ ǾŀǎǘƎƻŜŘ Ǿŀƴ ƭƻŎŀǝŜ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ƛƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ǾŜǊƪƻŎƘǘ ŀŀƴ 

ŜŜƴ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊŘŜǊΦ 5ŜȊŜ ǘǊŀƴǎŀŎǝŜ ƛǎ ƛƴ ƧŀƴǳŀǊƛ нлму ƎŜšũŜŎǘǳŜŜǊŘΤ ǳƛǘ ŘŜ ƻǇōǊŜƴƎǎǘ ȊƛƧƴ ǘǿŜŜ ƘƛŜǊπ

ŀŀƴ ƎŜƪƻǇǇŜƭŘŜ ƭŜƴƛƴƎŜƴ ŀŦƎŜƭƻǎǘΦ ¢ƻǘ ŀŀƴ ŘŜ ƻǇƭŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿōƻǳǿ ƛƴ aƛƧŘǊŜŎƘǘ ǿƻǊŘǘ ŘŜ 

ƭƻŎŀǝŜ DŜǊŀǊŘǳǎ aŀƧŜƭƭŀ ǘŜǊǳƎ ƎŜƘǳǳǊŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƻǇŜǊΦ 


